
일 시 2020년 12월 14일~18일(5일) 목 적 디자인컨설팅 역량강화 교육

장 소 경상남도 창원시 의창구 차룡로 48번길 44 창원스마트업타워 2층 F206호

주최 : 한국디자인진흥원 경남 디자인주도 제조혁신센터  

주관 : (사)개방형 혁신 복잡성 학회(SOI) Open Innovation Academy 

후원 : 대구경북과학기술원(DGIST) 

교 재

•Yun JinHyo Joseph Yun (2017), [Business Model Design Compass; 

•Schumpeterian new combination from open innovation to business model: 

   Springer Press

•윤진효 (2011) [개방형 혁신 창업정책 경영론] 경문사

•윤진효 외(2017) [노자에서 배우는 개방형 혁신: 비움에 관한 명상] 경문사

•Yun JHJ (2021). [Rectangle Compass]. Cambridge University Press(예정)

•외부 강사들의 강의 자료 포함

•별도 강의 자료집 인쇄 배포 예정

특 징

•첫　째. 강의진 비즈니스 모델 특허 30여개 등록, 9개 이전 사업화를 수행 경험

•둘　째, 비즈니스 모델 특허 개발론, 저자 직강

•셋　째, 추후 비즈니스 모델 특허 개발 컨설팅 지원(1년 보증기간)

•넷　째,  개방형 혁신 기반의 비즈니스 모델 개발의 기반이 되는 개방형 혁신 분야 세계 최고 저널 발행인 겸 편집장의 직강 

             (Journal of Open Innovation; Technology, Market, and Complexity, www.mdpi.com/journal/JOItmC/) 

•다섯째,  SOI (Society of Open Innovation; technology, market, and complexity) 학회의 비즈니스 모델 세션 경진대회 우선기회 부여. 

            www.openinnovationtmc.org 

•여섯째, 세계적인 BM 개발 세미나 오랫동안 운영 노하우 보유

문 의

•Kidp : 신성무 책임(smshin@kidp.or.kr, 010-8788-6885), 채윤병 센터장(ch9520@kidp.or.kr, 010-6335-1188)

•Open Innovation Academy of SOI : 윤진효 주임교수(jhyun@dgist.ac.kr, 010-6697-8355), 

   조효비 교수(qiaoke@dgist.ac.kr, 010-4072-8595), 허정원 조교(DGIST 학생), winny1999@dgist.ac.kr, 010-3445-5745)

•온라인 및 오프라인 겸용 수강, 온라인 참가(Skype) 가능(단, 코로나-19 심각 시)

   SOItmC 1 would like to chat with you on Skype. - It’s free! https://join.skype.com/IcPIDfBXifw1 or scan the following QR code:

구분 12월 14일 (월) 12월 15일 (화) 12월 16일 (수) 12월 17일 (목) 12월 18일 (금)

주제 소비자 시각 BM 개발 엔지니어 BM 개발 사회적기업 BM 개발 기존SMEs BM 개발 OI & BM 심화 과정

09:30~10:30
태백특허법인
주완종 대표

VM모빌리티
조범동 대표

금자동이
박준성 대표 

특허데이터
마이닝권위자

KISTI 정의섭 박사

개방형혁신 BM의 핵심
시스템다이나믹스 
상지대 박경배 교수 

10:30~11:00 토론 토론 토론 토론 토론

11:00~12:00
Customer OI 연구
(윤진효 교수)

엔지니어 OI 연구
(윤진효 교수)

사회적 OI 연구 
(윤진효 교수)

User OI 연구
(윤진효 교수)

BM 개발방법론
(윤진효 교수)

12:00~14:00 점심 휴식 점심 휴식 점심 휴식 점심 휴식 점심 휴식

14:00~16:00
Customer BM 연구
(윤진효 교수)

엔지니어 BM 연구
(윤진효 교수)

사회적 BM 연구
(윤진효 교수)

User BM 연구
(윤진효 교수)

Customer, 엔지니어 OI-BM
(윤진효 교수)

16:00~18:00

Customer
BM 개발 실습
(윤진효 교수)
(조효비 교수)

엔지니어
BM 개발실습
(윤진효 교수)
(조효비 교수)

사회적 BM
개발실습
(윤진효 교수)
(조효비 교수)

User BM
개발실습
(윤진효 교수)
(조효비 교수)

사회적 User
OI-BM

(윤진효 교수)

일 정

 1
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Management for Professionals

JinHyo Joseph Yun

Business Model Design Compass
Open Innovation Funnel to Schumpeterian New Combination Business Model Developing Circle

Management /
Business for Professionals

9 7 8 3 3 1 9 5 4 2 3 4 8

ISBN 978-981-10-4126-6

This book reveals how open innovation utilizes the developing circle of business models 
to establish new ones that define a unique link between technology and markets, focus-
ing on how to develop and maintain successful business models. It draws readers into 
the philosophy and economic effects of open innovation from the outset. It presents 
four different developing circle business models for customers in the role of consumers, 
entrepreneurs, social entrepreneurs and engineers respectively, enabling each group 
to develop, utilize and enlarge creative business models, and even switch business 
models. In addition to these four circles, it takes a systemic approach to describe the 
relationship between open innovation, and business model. From this relationship 
an open innovation strategy towards entrepreneurship can be adopted. From Open 
Innovation to a Creative Developing-Circle Business Model is an essential resource 
for start-up entrepreneurs, as well as for students of technology management, strategy 
and open innovation.

Open Innovation Funnel to
Schumpeterian New Combination
Business Model Developing Circle

개방형 혁신(Open Innovation, OI) 
기반 비즈니스 모델(Business Model) 개발 세미나



•Kidp 

- 신성무 책임(smshin@kidp.or.kr, 010-8788-6885) 

- 채윤병 센터장(ch9520@kidp.or.kr, 010-6335-1188)

•Open Innovation Academy of SOI : 

- 윤진효 주임교수(jhyun@dgist.ac.kr, 010-6697-8355) 

- 조효비 교수(qiaoke@dgist.ac.kr, 010-4072-8595)

- 허정원 조교(DGIST 학생), winny1999@dgist.ac.kr, 010-3445-5745)

•온라인 및 오프라인 겸용 수강, 온라인 참가(Skype) 가능(단, 코로나-19 심각 시)

- SOItmC 1 would like to chat with you on Skype. 

- It’s free! 

- https://join.skype.com/IcPIDfBXifw1 or scan the following QR code:

문 의

•첫　째. 강의진 비즈니스 모델 특허 30여개 등록, 9개 이전 사업화를 수행 경험

•둘　째, 비즈니스 모델 특허 개발론, 저자 직강

•셋　째, 추후 비즈니스 모델 특허 개발 컨설팅 지원(1년 보증기간)

•넷　째,  개방형 혁신 기반의 비즈니스 모델 개발의 기반이 되는 개방형 혁신 분야 

            세계 최고 저널 발행인 겸 편집장의 직강 

             (Journal of Open Innovation; Technology, Market, and Complexity, 

              www.mdpi.com/journal/JOItmC/) 

•다섯째,  SOI (Society of Open Innovation; technology, market, and complexity) 

            학회의 비즈니스 모델 세션 경진대회 우선기회 부여. www.openinnovationtmc.org 

•여섯째, 세계적인 BM 개발 세미나 오랫동안 운영 노하우 보유

특 징

 1

Management for ProfessionalsYun

Business 
Model Design 
Compass

JinHyo Joseph Yun

Business M
odel Design Com

pass

Management for Professionals

JinHyo Joseph Yun

Business Model Design Compass
Open Innovation Funnel to Schumpeterian New Combination Business Model Developing Circle

Management /
Business for Professionals

9 7 8 3 3 1 9 5 4 2 3 4 8

ISBN 978-981-10-4126-6

This book reveals how open innovation utilizes the developing circle of business models 
to establish new ones that define a unique link between technology and markets, focus-
ing on how to develop and maintain successful business models. It draws readers into 
the philosophy and economic effects of open innovation from the outset. It presents 
four different developing circle business models for customers in the role of consumers, 
entrepreneurs, social entrepreneurs and engineers respectively, enabling each group 
to develop, utilize and enlarge creative business models, and even switch business 
models. In addition to these four circles, it takes a systemic approach to describe the 
relationship between open innovation, and business model. From this relationship 
an open innovation strategy towards entrepreneurship can be adopted. From Open 
Innovation to a Creative Developing-Circle Business Model is an essential resource 
for start-up entrepreneurs, as well as for students of technology management, strategy 
and open innovation.

Open Innovation Funnel to
Schumpeterian New Combination
Business Model Developing Circle

•Yun JinHyo Joseph Yun (2017), 『Business Model Design Compass』 

•Schumpeterian new combination from open innovation to business model: Springer Press

•윤진효 (2011), 『개방형 혁신 창업정책 경영론』 경문사

•윤진효 외(2017), 『노자에서 배우는 개방형 혁신: 비움에 관한 명상』 경문사

•Yun JHJ (2021), 『Rectangle Compass』 Cambridge University Press(예정)

•외부 강사들의 강의 자료 포함

•별도 강의 자료집 인쇄 배포 예정

교 재

일 정

•09:30~10:30 개방형혁신 BM의 핵심시스템다이나믹스 상지대 박경배 교수 

•10:30~11:00 토론

•11:00~12:00 BM 개발방법론 윤진효 교수

•12:00~14:00 점심 휴식

•14:00~16:00 Customer, 엔지니어 OI-BM 윤진효 교수

•16:00~18:00 사회적 User OI-BM 윤진효 교수

12월 18일 (금) OI & BM 심화 과정

•09:30~10:30 태백특허법인 주완종 대표

•10:30~11:00 토론

•11:00~12:00 Customer OI 연구 윤진효 교수

•12:00~14:00 점심 휴식

•14:00~16:00 Customer BM 연구 윤진효 교수

•16:00~18:00 CustomerBM 개발 실습 윤진효, 조효비 교수

12월 14일 (월) 소비자 시각 BM 개발

•09:30~10:30 VM모빌리티 조범동 대표

•10:30~11:00 토론

•11:00~12:00 엔지니어 OI 연구 윤진효 교수

•12:00~14:00 점심 휴식

•14:00~16:00 엔지니어 BM 연구 윤진효 교수

•16:00~18:00 엔지니어BM 개발실습 윤진효, 조효비 교수

12월 15일 (화) 소비자 시각 BM 개발

•09:30~10:30 금자동이 박준성 대표 

•10:30~11:00 토론

•11:00~12:00 사회적 OI 연구 윤진효 교수

•12:00~14:00 점심 휴식

•14:00~16:00 사회적 BM 연구 윤진효 교수

•16:00~18:00 사회적 BM 개발실습 윤진효, 조효비 교수

12월 16일 (수) 사회적기업 BM 개발 

•09:30~10:30 특허데이터 마이닝권위자 KISTI 정의섭 박사

•10:30~11:00 토론

•11:00~12:00 User OI 연구 윤진효 교수

•12:00~14:00 점심 휴식

•14:00~16:00 User BM 연구 윤진효 교수

•16:00~18:00 User BM 개발실습 윤진효, 조효비 교수

12월 17일 (목) 기존SMEs BM 개발
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개방형 혁신(Open Innovation, OI) 
기반 비즈니스 모델(Business Model) 개발 세미나
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기반 비즈니스 모델(Business Model) 개발 세미나
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12.14일(월)  소비자 시각 BM 개발

09:30~10:30 특허제도의 이해, 그리고 BM 발명  .....................................................................................................................................  특허법인 태백 주완종 대표 5

11:00~16:00  Rectangle Compass for Customer-New Combination from Open Innovation to Business Model  ..................................................  윤진효 교수 57 

16:00~18:00  Customer BM 개발 실습  ................................................................................................................................................................ 윤진효, 조효비 교수

12.15일(화)  엔지니어 BM 개발

09:30~10:30  미래 모빌리티 플랫폼  .................................................................................................................................................................... Vspace 조범동 대표 135

11:00~16:00  Rectangle Compass for Engineer-New Combination for Open Innovation to Business Model  ......................................................  윤진효 교수 167

16:00~18:00  엔지니어 Customer BM 개발 실습  ................................................................................................................................................ 윤진효, 조효비 교수

12.16일(수)  사회적기업 BM 개발

09:30~10:30  4차산업 혁명시대의 사회적기업(경제)의 역할: 사회적기업 금자동이의 사례를 중심으로 .....................................................  금자동이 박준성 대표 241

11:00~16:00  Rectangle Compass for Social Entrepreneur-New Combination from Open Innovation to Business Model  ................................  윤진효 교수 277

16:00~18:00  사회적 BM 개발 실습  ...................................................................................................................................................................... 윤진효, 조효비 교수

12.17일(목)  기존 SMEs BM 개발

09:30~10:30  BM특허 분석  ............................................................................................................................................ 특허데이터 마이닝권위자 KISTI 정의섭 박사 365

11:00~16:00  Rectangle Compass for User-New Combination from Open Innovation to Business Model  ...........................................................  윤진효 교수 409

16:00~18:00  User BM 개발 실습  ......................................................................................................................................................................... 윤진효, 조효비 교수

12.18일(금)  OI & BM 심화 과정

09:30~10:30  개방형 혁신(OI) 비즈니스 모델(BM)의 핵심 시스템 다이내믹스  ............................  개방형혁신 BM의 핵심 시스템다이나믹스 상지대 박경배 교수 497

11:00~18:00  최신 개방형 혁신 연구 쟁점과 비즈니스 모델 개발  ...................................................................................................................................  윤진효 교수 535

Contents
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특허제도의 이해, 그리고 BM발명

특허법인 태백 주완종 대표

소비자 시각 BM 개발

09:30~10:30

12.14일(월) 
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특허법인 태백 변리사 주완종

특허제도의 이해, 그리고 BM 발명

http://www.tbpat.com      wjjoo@tbpat.com
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I. 특특허허제제도도개개요요

➢특특허허/실실용용신신안안권권 - 기기능능(function), 기기술술적적 사사상상(idea)

➢상상표표권권- 자자타타상상품품식식별별을을 위위한한 표표지지(예예: 애애니니콜콜, 나나이이키키, 아아디디다다스스)

➢디디자자인인(의의장장권권)-형형상상,모모양양,색색채채를를 통통해해 미미감감을을 일일으으키키는는 것것, 화화면면설설계계(동동영영상상가가능능)

➢저저작작권권-표표현현(literature), 소소설설, 음음악악, 컴컴퓨퓨터터프프로로그그램램

➢영영업업비비밀밀 - 비비공공개개기기술술 (예예: 코코카카콜콜라라, 마마복복림림 할할머머니니 떡떡복복이이)

❖ 지지식식재재산산권권(Intellectual Property)의의 종종류류
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I. 특특허허제제도도개개요요

❖ 지지식식재재산산권권(Intellectual Property)의의 종종류류

지지식식재재산산권권 산산업업재재산산권권

저저작작권권

특특허허

실실용용신신안안

디디자자인인

상상표표

기기술술적적 창창작작(물물건건)

미미적적 창창작작(물물품품의의 외외관관)

자자타타상상품품 식식별별표표지지

문문화화 예예술술 분분야야의의 창창작작

신신지지식식재재산산권권
첨첨단단산산업업
재재산산권권

반반도도체체집집적적회회로로 배배치치설설계계, 생생명명공공학학

산산업업 저저작작권권 컴컴퓨퓨터터프프로로그그램램, 인인공공지지능능, 데데이이타타베베이이스스

정정보보재재산산권권 영영업업비비밀밀, 멀멀티티미미디디어어정정보보재재산산권권

기기타타 캐캐릭릭터터, 에에니니메메이이션션, 프프렌렌차차이이징징 등등

기기술술적적 창창작작(물물건건, 방방법법 등등)
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❖ 지지우우개개달달린린연연필필에에서서의의지지적적재재산산권권예예

I. 특특허허제제도도개개요요
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❖ 스스마마트트폰폰에에서서의의지지식식재재산산권권예예

I. 특특허허제제도도개개요요

저저작작권권

상상표표권권

- 무무선선통통신신을을전전송송되되는는컨컨텐텐츠츠
- 화화면면상상의의아아바바타타나나케케릭릭터터
- firmware나나 application program – S/W  보보호호
- 프프로로그그램램개개발발계계획획서서
- 제제품품개개발발계계획획서서
- 스스마마트트폰폰사사용용설설명명서서

- 갤갤럭럭시시 노노트트, 갤갤럭럭시시 탭탭이이라라는는 서서비비스스표표는는 광광고고를를 통통해해
축축적적된된 엄엄청청난난 가가치치를를 보보유유

- S 펜펜, S 노노트트, 갤갤럭럭시시 기기어어, 갤갤럭럭시시 알알파파

디디자자인인권권
(design)

- 제제품품의의 가가치치를를 창창출출하하는는 디디자자인인을을 보보호호
- 스스마마트트 폰폰의의 외외관관
- 화화면면 메메뉴뉴
- 각각종종 애애플플리리케케이이션션의의 디디자자인인

특특허허권권

- 1600만만 후후면면 카카메메라라 구구성성 및및 스스마마트트 광광학학식식 손손떨떨림림 방방지지 기기능능
- 자자이이로로 센센서서를를 이이용용한한 화화면면의의 자자동동 회회전전 표표시시
- 자자판판의의 한한글글입입력력방방법법 – 천천지지인인
- 선선명명한한 화화질질을을 위위한한 슈슈퍼퍼 아아몰몰레레드드 디디스스플플레레이이 기기술술
- 카카메메라라 모모듈듈, 안안테테나나, 액액정정화화면면 등등의의 부부품품
- LTE, Wi-Fi를를 이이용용한한 데데이이터터 전전송송 방방법법
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❖ 밀밀어어서서잠잠금금해해제제

I. 특특허허제제도도개개요요
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❖ 밀밀어어서서잠잠금금해해제제

I. 특특허허제제도도개개요요
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❖ 밀밀어어서서잠잠금금해해제제

I. 특특허허제제도도개개요요
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❖ 패패턴턴변변경경화화면면

I. 특특허허제제도도개개요요
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I. 특특허허제제도도개개요요
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➢특특허허권권 배배경경

▪기기술술공공개개의의 대대가가로로 독독점점권권 부부여여
▪ (독독점점권권부부여여 + 기기술술공공개개) -> 새새로로운운 기기술술개개발발의의 촉촉진진 -> 공공익익증증진진
▪ balance between private incentives and protections of public interest

➢ 권권리리적적 특특징징 발발명명자자
독독점점권권

일일반반공공중중
산산업업발발전전▪ 시시간간적적 제제한한 –– 출출원원일일로로부부터터 2200년년

▪ 공공간간적적 제제한한 –– 등등록록된된 국국가가 내내
▪ 행행위위적적 제제한한 –– 실실시시의의 개개념념

❖ 특특허허권권이이란란 – 새새롭롭고고 우우수수한한 기기술술에에 대대한한 독독점점권권

I. 특특허허제제도도개개요요
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❖ 아아이이디디어어를를 특특허허로로 만만드드는는 3단단계계

I. 특특허허제제도도개개요요

1. ITEM  – 아아이이템템 선선정정

➢수수요요가가 많많은은 아아이이템템을을 선선정정

2. PROBLEM  – 문문제제점점 포포착착

➢선선정정한한 아아이이템템의의 문문제제점점이이 무무엇엇인인가가?

3.   SOLUTION  - 해해결결책책 제제시시

➢포포착착된된 문문제제점점을을 어어떻떻게게 해해결결할할 것것인인가가?
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특특허허가가능능 발발명명

종래기술과
동일 기술

용이창작
범주 기술

➢성성립립성성 : 특특 §§29 본본문문 : 산산업업상상 이이용용 가가능능한한 발발명명(자자연연법법칙칙을을 이이용용한한 기기술술적적 사사상상의의 창창작작)일일 것것

➢신신규규성성 : 새새로로운운 기기술술일일 것것(new matter), 국국내내외외 공공지지공공용용 간간행행물물 게게재재 (신신규규성성 의의제제)
➢진진보보성성 : 종종래래 기기술술에에 비비해해 진진보보된된 것것일일 것것(inventive step or non-obvious)
➢선선원원 : 최최선선 출출원원일일 것것

➢확확대대된된 선선원원 : 앞앞서서 특특허허 출출원원한한 사사람람이이 자자기기 권권리리화화를를 포포기기하하고고 공공개개한한 기기술술이이 아아닐닐 것것

➢기기재재요요건건 : 특특 §§42③③④④(특특허허출출원원) 
➢요요지지변변경경 : 특특 §§47 ②②

❖ 신신규규성성과과 진진보보성성

➢공공지지기기술술을을 조조합합 :  시시계계 + 라라디디오오 (진진보보성성 X), 알알람람 시시계계 라라디디오오(진진보보성성 O)
➢설설계계변변경경, 재재료료한한정정, 형형상상변변경경

➢수수치치한한정정발발명명 : 유유리리한한 효효과과

❖ 일일반반요요건건

ⅡⅡ..  특특허허 요요건건 및및 특특허허권권의의 행행사사
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➢업업으으로로서서 실실시시(제제조조, 판판매매, 사사용용, 대대여여, 수수입입)할할 권권리리의의 20년년간간 독독점점

➢민민사사상상 손손해해배배상상, 침침해해금금지지 예예방방청청구구, 보보전전소소송송(가가처처분분, 가가압압류류)
➢형형사사상상 침침해해죄죄

➢실실시시권권 허허여여(Licensing)

❖ 특특허허권권 효효력력

製造社대리점

대리점 대리점

대리점

대리점대리점

特許權者

사용자

판매

권권리리행행사사

➢경경쟁쟁력력 강강화화-비비교교우우위위

➢침침해해 금금지지

➢손손해해배배상상

➢라라이이센센싱싱/매매각각

❖ 특특허허권권 행행사사의의 목목적적

ⅡⅡ..  특특허허 요요건건 및및 특특허허권권의의 행행사사
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기획 개발착수 상용화 출시 모조품
출시

경쟁제품
출시

개선제품
출시

개발비용

마케팅 비용

적정
이익

단가
결정

위협

상상표표,,의의장장 실실용용신신안안 특특허허

금금지지
청청구구

금금지지
청청구구 라라이이센센싱싱

위협

위협

비용강요

원가경쟁력
확보

또다른 수익

시장
축출

❖ 침침해해 양양상상과과 권권리리 행행사사

➢선선도도개개발발업업체체의의 경경쟁쟁력력 유유지지

➢모모방방정정도도에에 따따른른 권권리리수수단단의의 차차이이

➢시시장장상상황황/자자사사전전략략에에 따따른른 권권리리행행사사 방방법법의의 차차이이

ⅡⅡ..  특특허허 요요건건 및및 특특허허권권의의 행행사사
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ⅡⅡ..  특특허허 요요건건 및및 특특허허권권의의 행행사사
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ⅡⅡ..  특특허허 요요건건 및및 특특허허권권의의 행행사사

세계 스마트폰 시장 법정 분쟁
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ⅡⅡ..  특특허허 요요건건 및및 특특허허권권의의 행행사사
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ⅡⅡ..  특특허허 요요건건 및및 특특허허권권의의 행행사사

- 2013.08 : 영영국국의의 가가전전업업체체인인 다다이이슨슨은은 삼삼성성전전자자의의 진진공공 청청소소기기 “모모션션 싱싱크크”가가 다다이이슨슨의의 방방향향 전전환환

매매커커니니즘즘을을 복복제제했했다다는는 이이유유로로 특특허허침침해해 소소송송을을 제제기기함함

- 2013.11 : 다다이이슨슨은은 자자신신들들의의 특특허허가가 무무효효 판판정정을을 받받자자 2013년년 11월월 특특허허침침해해 소소송송을을 취취하하함함

- 2014. 02 : 삼삼성성전전자자는는 영영업업방방해해 및및 명명예예와와 신신용용을을 훼훼손손했했다다는는 이이유유로로 100억억원원의의 손손해해배배상상소소송송 진진행행
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ⅡⅡ..  특특허허 요요건건 및및 특특허허권권의의 행행사사

- 발발기기부부전전 치치료료제제인인 비비아아그그라라의의 물물질질 특특허허가가 2013년년 5월월 존존속속기기간간 만만료료됨됨

- 세세계계적적 제제약약 기기업업인인 화화이이자자는는 비비아아그그라라의의 디디자자인인을을 문문제제삼삼으으로로 한한미미약약품품(팔팔팔팔정정)을을 상상대대로로 특특허허침침

해해 소소송송을을 제제기기함함

- 1심심에에서서는는 한한미미약약품품이이 이이겼겼으으나나, 2심심 법법원원은은 화화이이자자가가 승승소소함함
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ⅡⅡ..  특특허허 요요건건 및및 특특허허권권의의 행행사사

- 특특허허소소송송의의 발발단단은은 스스마마트트폰폰 시시장장에에서서 압압도도적적인인 영영향향력력을을 갖갖고고 있있던던 애애플플이이 무무섭섭게게 성성장장한한 삼삼성성을을

견견제제하하기기 위위해해서서였였음음

- 삼삼성성은은 노노이이즈즈 마마케케팅팅을을 이이용용한한 특특허허 대대응응 전전략략이이 유유효효했했음음
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ⅢⅢ..  연연구구자자가가 알알아아야야 할할 특특허허 상상식식

• KKIIPPRRIISS에에서서 항항목목별별 검검색색

– 각각 검검색색항항목목에에 키키워워드드 등등을을 입입력력하하여여 검검색색

– 복복수수의의 항항목목이이 입입력력된된 경경우우 AANNDD  연연산산 수수행행
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ⅢⅢ..  연연구구자자가가 알알아아야야 할할 특특허허 상상식식
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ⅢⅢ..  연연구구자자가가 알알아아야야 할할 특특허허 상상식식
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ⅢⅢ..  연연구구자자가가 알알아아야야 할할 특특허허 상상식식
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ⅢⅢ..  연연구구자자가가 알알아아야야 할할 특특허허 상상식식
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ⅢⅢ..  연연구구자자가가 알알아아야야 할할 특특허허 상상식식

AANNDD  연연산산자자((**))  ::  
검검색색어어가가 모모두두 포포함함된된 자자료료를를 검검색색함함..  
eexx))  ‘‘자자동동차차’’와와 ‘‘엔엔진진’’이이 모모두두 포포함함된된 자자료료를를 검검색색할할 경경우우
⇒⇒  자자동동차차**엔엔진진

OORR  연연산산자자((++))  ::  
검검색색어어 중중 어어느느 하하나나라라도도 포포함함된된 자자료료를를 검검색색함함..  
eexx))  ‘‘컴컴퓨퓨터터’’ 또또는는 ‘‘노노트트북북’’을을 검검색색할할 경경우우
⇒⇒  컴컴퓨퓨터터++노노트트북북

절절단단 연연산산자자((??))  ::
eexx))  ‘‘바바이이오오’’로로 시시작작되되는는 자자료료를를 검검색색할할 경경우우
⇒⇒  바바이이오오??

((주주의의-- 절절단단연연산산자자는는 후후방방절절단단만만 가가능능함함..  불불가가능능 ⇒⇒  ??바바이이오오,,  바바??오오))

NNOOTT  연연산산자자((!!))  
입입력력한한 검검색색어어를를 제제외외한한 자자료료를를 검검색색함함..  
이이 때때 연연산산자자의의 의의미미상상 AANNDD  연연산산자자((**))와와 함함께께 사사용용하하여여야야 올올바바른른 검검색색결결과과를를 얻얻을을 수수 있있음음..
eexx))  ‘‘자자동동차차’’에에 있있어어서서 ‘‘버버스스’’를를 제제외외하하여여 검검색색할할 경경우우
⇒⇒  자자동동차차**!!버버스스

※※  공공백백((ssppaaccee))은은 특특허허실실용용검검색색에에서서는는 제제공공하하지지 않않음음..    공공백백((ssppaaccee))을을 입입력력하하실실 경경우우 자자동동으으로로 제제거거됨됨..  
⇒⇒  자자동동차차 엔엔진진,,  자자동동차차엔엔진진 ((※※동동일일한한 검검색색 결결과과가가 발발생생))  
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30

출원

공개

심사착수

거절이유?

등록결정

의견제출통지

거절이유
해소?

의견서,보정서

無

有

거절결정

No

Yes

새로운
거절이유?

有

無

 선선출출원원주주의의
 신신규규성성 의의제제
 우우선선권권 주주장장((11년년이이내내))

등록공고

 우우선선심심사사신신청청

 심심사사청청구구제제도도

 정정보보제제공공제제도도

❖ 특특허허청청행행정정절절차차흐흐름름및및 관관련련제제도도

ⅣⅣ..  특특허허출출원원절절차차
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❖ 거거절절에에대대한한불불복복절절차차

심사

거절불복심판/재심사청구

심결취소소송

상고

결과?

결과?기각/승복 원결정 취소

기각/불복

결과?기각/승복 심결 취소

기각/불복

결과? 파기환송

기각

거절확정

거절/불복

거절/승복

특허권허여

특허

특특허허청청

특특허허심심판판원원

특특허허법법원원

대대법법원원

1-2년

1-2년

1년내외

2-3년

ⅣⅣ..  특특허허출출원원절절차차
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❖ 공공개개특특허허공공보보

ⅣⅣ..  특특허허출출원원절절차차
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❖ 등등록록특특허허공공보보

ⅣⅣ..  특특허허출출원원절절차차
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➢국국제제적적인인 특특허허가가 아아니니라라 출출원원절절차차의의 통통일일,공공통통화화

➢하하나나의의 출출원원으으로로 PCT 가가입입국국 전전체체에에 출출원원한한 효효과과

➢ 국국제제조조사사보보고고서서-특특허허가가능능성성 평평가가, 보보완완의의 기기회회

➢우우선선일일(최최초초 출출원원일일)로로부부터터 20/30개개월월 이이내내에에 국국내내단단계계 진진입입 결결정정 가가능능

 국국제제특특허허출출원원(PCT)

➢ 우우선선권권주주장장제제도도 이이용용으으로로 국국내내출출원원 이이후후 1년년 이이내내 언언제제든든지지 가가능능

➢국국가가별별 특특허허권권의의 독독립립 : 권권리리행행사사 독독립립, 사사법법절절차차 독독립립

➢국국가가별별 특특허허취취득득절절차차의의 독독립립

 개개별별해해외외출출원원

❖해해외외특특허허획획득득절절차차

KREP

US JP

CHINA

THAIWANMALAYSIA

O x

xO

O 

ⅣⅣ..  특특허허출출원원절절차차
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개별해외출원

국내출원

미국출원

일본출원

국제특허출원

국내출원

중국출원

1 년
이내

국제특허출원

국제조사보고서

미국진입

일본진입

중국진입

동시 또는
1년 이내

13M 20M/30M/31M

예비심사

ⅣⅣ..  특특허허출출원원절절차차
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ⅤⅤ..  BBMM  발발명명에에 대대하하여여

❖ BM(Business Model) 발발명명이이란란?

❖ BM 발발명명의의 예예

➢ 컴컴퓨퓨터터나나 인인터터넷넷 등등을을 이이용용해해 영영업업 아아이이디디어어를를 실실현현시시키키는는 소소프프트트웨웨어어 프프로로그그램램 발발명명

➢즉즉, 사사업업 아아이이디디어어에에 정정보보시시스스템템을을 결결합합한한 형형태태로로서서 그그 실실시시를를 위위하하여여 영영업업방방법법에에 대대한한 아아

이이디디어어를를 소소프프트트웨웨어어 또또는는 하하드드웨웨어어에에 의의하하여여 실실현현된된 논논리리 단단계계를를 필필요요로로 하하는는 발발명명

➢ 휴휴대대폰폰 소소액액 결결제제, 벨벨소소리리 다다운운로로드드

➢ E - Learning  학학습습 방방법법, 정정보보 검검색색 방방법법

➢ U - Health 관관련련 의의료료 시시스스템템

➢쇼쇼핑핑몰몰 / 거거래래시시스스템템

➢광광고고 및및 홍홍보보 시시스스템템

➢경경매매 및및 수수주주 시시스스템템

➢스스마마트트폰폰을을 이이용용한한 각각종종 어어플플리리케케이이션션
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ⅤⅤ.. BBMM  발발명명에에 대대하하여여

❖ BM 발발명명의의 성성립립성성

❖ BM 발발명명의의 성성립립성성 위위반반의의 예예

➢ 자자연연법법칙칙을을 이이용용한한 기기술술적적 사사상상의의 창창작작이이어어야야 함함

➢영영업업 방방법법이이 특특허허를를 받받으으려려면면 하하드드웨웨어어 같같은은 기기술술적적 수수단단과과 결결합합된된 형형태태로로 청청구구되되어어야야 함함

➢소소프프트트웨웨어어에에 의의한한 정정보보처처리리가가 하하드드웨웨어어를를 이이용용하하여여 구구체체적적으으로로 실실현현되되어어야야 함함

- 해해당당 소소프프트트웨웨어어와와 연연계계하하여여 동동작작하하는는 정정보보처처리리 장장치치

- 해해당당 정정보보처처리리 장장치치를를 동동작작하하는는 방방법법

- 해해당당 소소프프트트웨웨어어를를 기기록록한한 컴컴퓨퓨터터로로 읽읽을을 수수 있있는는 기기록록매매체체

➢ 인인위위적적인인 결결정정, 인인간간의의 정정신신활활동동, 오오프프라라인인 상상의의 인인간간의의 행행위위

➢데데이이터터 구구조조 자자체체

➢순순수수한한 영영업업 방방법법 자자체체

➢컴컴퓨퓨터터 프프로로그그램램 리리스스트트, 프프로로그그램램 자자체체

➢추추상상적적 아아이이디디어어

➢온온라라인인상상의의 행행위위와와 오오프프라라인인 상상의의 행행위위가가 결결합합된된 경경우우

➢수수학학 알알고고리리즘즘, 수수학학의의 공공식식 자자체체

➢소소프프트트웨웨어어에에 의의한한 정정보보처처리리가가 하하드드웨웨어어를를 이이용용해해 구구체체적적으으로로 실실현현되되고고 있있지지 않않은은 경경우우
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ⅤⅤ.. BBMM 발발명명에에 대대하하여여

서 지 사 항

명 칭 배달주문 중계시스템 및 그 제공방법

출 원 인 주식회사 우아한형제들

등 록 일 자 2018.02.20 법 적 상 태 등 록

발명의 요지

주문자 단말로부터 배달주문을 수신하는 주문수신모듈,

상기 배달주문을 상기 배달주문에 상응하는 업체의 주문 리스트에

추가하는 제어모듈,

상기 배달주문을 상기 업체의 단말에 포함된 주문접수 에이전트로

전송하는 주문중계모듈 및

상기 배달주문을 수신한 상기 주문접수 에이전트로부터

배달완료예상시간을 포함하는 주문응답을 수신하는 응답수신모듈을

포함하되,

상기 제어모듈은, 상기 배달완료예상시간이 경과한 후 상기 배달주문을

상기 업체의 주문 리스트에서 삭제하는 배달주문 중계시스템이 제공됨.

시사점

본 발명은 신규 배달주문 또는 배달이 완료된 주문이 배달주문 리스트에서 자동으로 추가/삭제되도록 함으로써 배달의 완료 시에 배

달주문의 리스트를 관리하기 위하여 배달 업체가 배달이 완료된 배달주문을 별도로 보고해야 하는 경우에 발생할 수 있는 업무 오버

헤드를 줄일 수 있는 효과가 있음.

KR 10-1832617
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ⅤⅤ.. BBMM 발발명명에에 대대하하여여

서 지 사 항

명 칭 공유 음식점 O2O 서비스 플랫폼 시스템

출 원 인 이종오

등 록 일 자 2019.08.06 법 적 상 태 등 록

발명의 요지

인테리어, 조리기구가 완비된 음식점을 임대 안내하는 임대 안내 화면을 생성

하여 예비 창업자 단말기에 제공하며, 임대된 음식점들을 소개하는 음식점 안

내 화면을 생성하여 고객 단말기에 제공하는 음식점 정보 제공 서버;

상기 음식점 정보 제공 서버로부터 임대 안내 화면을 제공받아, 예비 창업자

가 원하는 임대 음식점의 임대 정보를 표시하는 예비 창업자 단말기; 및

상기 음식점 정보 제공 서버로부터 음식점 안내 화면을 제공받아, 고객이 원

하는 음식점의 위치 정보, 판매음식정보를 표시하는 고객 단말기를 포함함

시사점

본 발명은 O₂O 음식 공간 임대업을 통하여 높은 경쟁력을 제공할 수 있으며, 또한 하루 단위 임대를 통한 음식점 창업 비용 감소를

통해 음식점 창업 리스크를 감소시킬 수 있음. 또한 예비 창업자의 역량 강화를 위한 기회를 제공하여, 개인 음식점 창업자의 경쟁력

향상을 도모할 수 있음.

KR 10-2009639
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ⅤⅤ.. BBMM 발발명명에에 대대하하여여

서 지 사 항

명 칭 사물인터넷 기반의 애완동물 케어시스템 및 그 운영방법

출 원 인 주식회사 글로툴바이오테크

등 록 일 자 2018.05.25 법 적 상 태 등 록

발명의 요지

건조기능을 구비한 사물인터넷 기반 애완동물용 하우스; 

애완동물의 서지정보를 입력하고, 애완동물의 상태정보 및 건강상태에 대한 진

단결과를 표시하는 사용자단말; 

상기 건조기능을 구비한 사물인터넷 기반 애완동물용 하우스로부터 애완동물의

상태정보를 전달받아 저장하고, 상기 사용자단말로부터 애완동물의 서지정보를

입력받아 저장하며, 기저장된 데이터와 상기 서지정보 및 상기 상태정보를 비교

하여 애완동물의 건강상태를 1차진단하는 서버; 및

상기 서버에서 애완동물의 건강이상 상태가 1차 진단된 경우, 상기 서버로부터

애완동물의 상기 서지정보 및 상기 상태정보을 전달받는 복수 개의 동물병원단

말;을 포함함

시사점

본 발명에 따르면, 동물병원으로부터 무선통신을 통해 진단을 받아 애완동물의 건강상태 이상을 신속하게 파악하고, 이에 따른 후속

조치를 신속하게 취할 수 있음.  또한, 사용자가 부재중이더라도 애완동물과 교감할 수 있으므로, 애완동물이 방치되어 받는 스트레스

를 최소화할 수 있음.

KR 10-1863182
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ⅤⅤ.. BBMM 발발명명에에 대대하하여여

서 지 사 항

명 칭 물품의 자동인식이 가능한 카트 및 상기 카트를 활용한 결제 시스템

출 원 인 임동석

등 록 일 자 2017.05.25 법 적 상 태 등 록

발명의 요지

카트에 연동될 수 있는 카운터를 포함하되, 

상기 카트는, 

무선통신을 통해 바코드가 인식된 물품정보를 카운터로 전송할 수 있는 통신부; 물품의 바

코드를 인식할 수 있는 인식부;  물품의 무게를 감지할 수 있는 무게감지부; 물품의 명칭, 가

격, 총 무게 값 및 총 구매금액을 표시할 수 있는 디스플레이부; 및 카트의 식별번호와 마트

에 구비된 물품 데이터를 저장할 수 있는 카트DB를 포함하며, 

상기 카운터는, 

무선통신을 통해 물품 데이터를 카트로 송신할 수 있는 통신부; 카트의 식별번호를 인식하

여 카트 내에 실린 물품의 정보를 읽어들일 수 있는 카트 인식부; 상기 카트 인식부에서 읽

어들인 물품의 정보를 표시할 수 있고 결제 인터페이스를 제공할 수 있는 디스플레이부; 결

제방법을 선택하여 결제할 수 있고 다른 방법으로 결제 시 재결제를 할 수 있는 결제부; 및

물품의 재고정보와 결제정보를 저장할 수 있는 카운터DB;를 포함함

시사점

본 발명에 따르면, 물품의 대금 지불을 위해 장시간 계산대 앞에서 줄을 서서 기다리지 않아도 물품을 간편하게 계산할 수 있으며, 고

객이 물품을 구입하면서 현재의 구입금액을 수시로 확인할 수 있음.  또한, 고객이 결제 전 구입금액을 확인할 수 있어 과소비를 줄일

수 있는 효과가 있음. 

KR 10-1742067



- 48 -

42

ⅤⅤ.. BBMM  발발명명에에 대대하하여여

❖ BM 발발명명에에 대대한한 세세계계적적인인 심심사사 동동향향

➢ BM 특특허허과과 특특허허법법 상상의의 ““발발명명””으으로로 성성립립하하기기 위위하하여여 갖갖추추어어야야 할할 요요건건의의 정정도도는는 시시대대 및및 국국가가에에 따따

라라 큰큰 편편차차를를 보보임임

➢유유럽럽 및및 일일본본, 우우리리나나라라는는 물물론론 미미국국에에서서도도 진진보보성성 판판단단 기기순순이이 엄엄격격화화되되는는 추추세세임임

< BM 발발명명의의 성성립립성성 인인정정요요건건의의 정정도도>
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ⅥⅥ..  특특허허청청구구범범위위 해해석석 이이론론 및및 침침해해 판판단단

【【명명세세서서】】

【【발발명명의의 명명칭칭】】

오오디디오오 재재생생 장장치치

【【발발명명의의 상상세세한한 설설명명】】

【【기기술술분분야야】】

본본 발발명명은은 …에에 관관한한 것것이이며며, 특특히히 …에에 관관한한 것것이이다다.

【【배배경경기기술술】】

종종래래 …한한 장장치치에에는는 .. 한한 것것이이 있있었었다다. 

【【발발명명의의 내내용용】】

【【해해결결하하고고자자 하하는는 과과제제】】

본본 발발명명이이 해해결결하하고고자자 하하는는 과과제제는는 ... 하하는는 ...장장치치를를 제제공공하하는는 것것이이다다.

【【과과제제 해해결결 수수단단】】

이이러러한한 과과제제를를 이이루루기기 위위한한 본본 발발명명의의 일일 양양상상에에 따따른른 ..장장치치는는 ...를를 포포함함한한다다.

【【효효과과】】

본본 발발명명은은 ... 하하므므로로 ...한한 효효과과가가 있있다다.

【【발발명명의의 실실시시를를 위위한한 구구체체적적인인 내내용용】】

첨첨부부한한 도도면면을을 참참고고로로 하하여여 본본 발발명명의의 실실시시예예에에 대대하하여여 본본 발발명명이이 속속하하는는 기기술술 분분야야에에서서 통통상상의의

지지식식을을 가가진진 자자가가 용용이이하하게게 실실시시할할 수수 있있도도록록 상상세세히히 설설명명한한다다. 

【【특특허허청청구구범범위위】】

【【청청구구항항 1】】

【【도도면면의의 간간단단한한 설설명명】】

기기술술문문헌헌

권권리리문문헌헌
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ⅥⅥ..  특특허허청청구구범범위위 해해석석 이이론론 및및 침침해해 판판단단

➢ 구구성성요요소소가가 많많아아지지면면

등등록록 가가능능성성 높높아아지지되되,      
권권리리범범위위가가 좁좁아아짐짐
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ⅥⅥ..  특특허허청청구구범범위위 해해석석 이이론론 및및 침침해해 판판단단
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ⅥⅥ..  특특허허청청구구범범위위 해해석석 이이론론 및및 침침해해 판판단단

특특허허권권 침침해해란란 ?

- 특허권자는 특허발명을 실시한 권리를 독점하므로
(특허법 94조), 특허권의 침해는 정당한 권원이 없
는 자가 특허발명의 보호범위에 속하는 발명을 업
으로서 실시하는 경우를 말함
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ⅥⅥ..  특특허허청청구구범범위위 해해석석 이이론론 및및 침침해해 판판단단

◼ All Element Rule
 침침해해 피피의의품품이이 청청구구항항에에 포포함함된된 모모든든 구구성성요요건건을을 포포함함하하고고 있있으으면면 그그 제제품품은은 해해당당 청청구구항항을을 침침해해한한

것것으으로로 판판단단함함.  
 하하나나의의 구구성성요요건건이이라라도도 포포함함하하지지 않않으으면면 비비침침해해

◼ 균균등등론론(Doctrine of Equivalents)
 구구성성요요건건이이 일일치치하하지지 않않아아도도 실실질질적적으으로로 동동일일한한 기기능능을을 동동일일한한 방방식식으으로로 동동일일한한 결결과과를를 초초래래하하는는

치치환환 가가능능한한 경경우우 균균등등물물로로 균균등등침침해해 인인정정

 same way, same function, same result requirement

◼ 경경과과참참작작원원칙칙(File Wrapper Estopel)
 특특허허의의 유유효효성성(validity)을을 주주장장하하는는 과과정정에에서서 특특허허와와는는 다다른른 기기술술이이라라고고 권권리리자자가가 스스스스로로 배배제제한한

부부분분을을 균균등등물물로로 인인정정하하지지 않않는는다다는는 원원칙칙

◼ 청청구구항항 검검토토 – 독독립립항항 우우선선
 독독립립항항(independent claim)이이 침침해해가가 아아니니면면 그그를를 인인용용한한 종종속속항항(dependent claim)에에는는 당당연연히히

침침해해가가 아아니니다다
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ⅥⅥ..  특특허허청청구구범범위위 해해석석 이이론론 및및 침침해해 판판단단

◼ 청구항의 구성요소가 A+B+C+D라 할 때, 

① Rule of Exactness; (가)호 발명이 A+B+C+D인 경우
※ 침해

② Rule of Addition: (가)호 발명이 A+B+C+D+E인 경우
※ 침해, 
※ 이용관계 성립→ 크로스라이센스 가능여부 판단

③ Rule of Omission: (가)호 발명이 A+B+C인 경우
※ 침해 아님

※ (가)호 발명이 A+B+C+D’인 경우
→ 균등침해, 금반언에 의한 침해여부 판단 필요
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Thank You
변리사 주 완 종

EE--mmaaiill  ::  wjjoo@tbpat.com
HH..PP  ::  001100  -- 22777799  – 33229911

TTeell..  ::          007700--88226600  -- 66556666
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Rectangle Compass for Customer
New Combination from Open Innovation to Business Model 

DGIST 윤진효 교수

소비자 시각 BM 개발

11:00~16:00 

12.14일(월) 
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Rectangle Compass for Customer
New Combination from Open Innovation to Business Model 

December 14th 2020

JinHyo Joseph Yun ( jhyun@dgist.ac.kr)
Principal Professor of Open Innovation Academy of SOI, and Principal Researcher of DGIST

Organizing President of SOI www.openinnovationtmc.org
Editor In Chief of JOI http://www.mdpi.com/journal/JOItmC

Source:
Yun J.H.J., et al (2016) “Open Innovation to Business Model: New Perspective to connect between technology and market”. Science, Technology, and Society, 21(3). pp 1-25.
Yun J.H.J. (2017) 『Business Model Design Compass: Open Innovation Funnel to Business Model Developing Circle』; Springer Press
Yun J.H.J.(Corr.), Zhao X.(2020) “Business Model Innovation through a Rectangular Compass: From the Perspective of Open Innovation with Mechanism Design”, Journal of
Open Innovation; Technology, Market, and Complexity, Vol. 6, Issue 131, 1-21
Yun J.H.J. (2021) ) 『Rectangle Compass: Political Economy of Technology to Open Innovation, and Mechanism Design of Business Model』; Cambridge
University Press (Planning)
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2020-12-14 3Customer OI based BM Developing
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2020-12-14 Customer OI based BM Developing 4
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Rectangle Compass
Political Economy of Technology to 

Open Innovation, and Mechanism Design of BM

The way to conquer the growth limits of capitalism
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차례
• 사례
• 개방형 혁신 (Open Innovation, OI)
• 비즈니스 모델 (Business Model, BM)
• 개방형 혁신과 비즈니스 모델의 관계
• 비즈니스 모델 디자인 나침반
• 비즈니스 모델 혁신 사각형 나침반
• 소비자 OI 기반 비즈니스 모델 개발
• 소비자 OI 기반 Over Shooting BM 개발
• 소비자 OI 기반 미국 BM 특허 사례(조효비)

2020-12-14 6Customer OI based BM Developing
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2020-12-14 7

사례 (1)

Customer OI based BM Developing
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2020-12-14 8

사례 (2)

Customer OI based BM Developing
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2020-12-14 9

사례 (3)

Customer OI based BM Developing
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2020-12-14 10

사례 (4)

Customer OI based BM Developing



- 69 -

2020-12-14 11

사례 (4)

Customer OI based BM Developing
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2020-12-14 12

사례 (5)

Customer OI based BM Developing
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개방형 혁신(Open  Innovation)

2020-12-14

• Closed Innovation

Customer OI based BM Developing
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142020-12-14 Customer OI based BM Developing

개방형 혁신(Open  Innovation)
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Business Model Canvas for BM Understanding

Source: (Osterwalder’s, 2008)

2020-12-14 15
Customer OI based BM Developing

비즈니스 모델(Business model )
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① Who
Customer Segmentation

③ How
Technological System

⑤When/where
Connection with customer

④ Why
Revenue / Cost

② What
Value Proposition

Technology
Protected/ Secret / Open

Market
Now / Potential / Social

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 16

Business Model Compass for BM Developing

비즈니스 모델(Business model )
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172020-12-14

BM Developing Circle

Who

What

HowWhy

When &
Where

Customer OI based BM Developing

비즈니스 모델(Business model )
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Technology Market

Who is in 
Addition?

Customer 
Segmentation

What 
should be 
solved?

Value 
Proposition 

How should
the technological 
system be constructed?

Technological
System including such as
- Key resource
- Key activities
- Key partners

Why do 
you startups ?

Cost and 
Revenue

When and Where 
do you meet customer?

The way to meet
Customer
Such as
- Channels
- Customer

Relationships
patent

Protectable
knowledge

knowledge

Market

Potential
Market

Social 
Market

2020-12-14 18Customer OI based BM Developing

Business Model
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개방형 혁신과 비즈니스 모델 관계

Customer OI based BM Developing
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2020-12-14 Customer OI based BM Developing 20

개방형 혁신과 비즈니스 모델 관계
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2020-12-14 21Customer OI based BM Developing

비즈니스 모델 디자인 나침반

BM Design Compass
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Who
• Customer segmentation: 구체적인 소비자
• Concrete Target from Individual 

experience; 경험에서 추측가능한 소비자
• Persona: 사용자를 대표하는 가상인물

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 22

비즈니스 모델 디자인 나침반

1988년 앨런 쿠퍼의 저서 "《정신병원에서 뛰쳐나온 디자인》"(Inmates Are Running the Asylum)
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What
• Value Proposition; 제품이나 서비스에서 기대하는
구체적인 가치 및 효용

• The value which you as customer want
• The example of value from movie, book, or trips 

et al. ; 영화, 책, 여행 등에서 보거나 경험한적이
있는 것에서 구체적으로 추론

• 주위에서 필요로 하는 구체적 가치에서 추론

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 23

비즈니스 모델 디자인 나침반
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How
• Technological System
• The way how you as customer want to receive the 

product(or service)
• 가치를 생산하는데 필요한 핵심 자원, 외부 파트너, 자
신이 해야 할 일들의 시스템 적인 결합

• Business Model이 특허로 등록되는 과정에서 가장 중
요하는 부분; IT를 기반으로 기존과 다른 방식, 기존과
다른 행위, 기존과 다른 외부 파트너와의 연결등

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 24

비즈니스 모델 디자인 나침반
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Why
• 비용과 수익 관점에서 가치를 분명히 하여 동
비즈니스 모델의 존재의의를 표명

• Revenue 
- physical, psychological revenue
- short term, long term revenue
- 나 자신, 사회, 지역, 및 인류에의 이익

• Cost 
- physical, psychological cost
- short term, long term cost

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 25

비즈니스 모델 디자인 나침반
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When and Where

• 소비자를 언제 어디서 만날 것인가? 그것
을 위한 오프라인 온라인 채널, 광고, 매장
의 조직 등

- online, mobile, or offline
- regular or non-regular
- order base, or providing base et al.  

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 26
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비즈니스 모델 혁신 사각형 나침반
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Over Shooting Rectangle 1 

Now Condition  

Over shooting 
Rectangle 

① more fascinated Who
② more high value What
③ more creative How
④ more attractive Why
⑤ more frequent When and Where

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 28

더 나은
더 탁월한
월등히 비싼
프리미엄 그룹

비즈니스 모델 혁신 사각형 나침반
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Over Shooting Rectangle 2
• Non customer
• Several strategic groups in the industry
• Hidden corporate capabilities
• Noncore capabilities in different divisions !
• Gain creator

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 29

- 소비자 없는 영역
- 기존산업 소비자를 여러 소비자 그룹으로 나누고
그중 희미하게 등장하는 프리미엄 그룹

- 기업의 숨겨진 능력으로 구현하는 프리미엄
- 다른 부문의 비 핵심 영역으로 구현하는 프리미엄
- 기존 가치 + 추가적 가치

비즈니스 모델 혁신 사각형 나침반
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Tesla Roadster 109,000$ 

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 30
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Expanding the bottom Rectangle 1 

Now Condition  

Expanding the 
bottom 

rectangle

① less attractive Who
② less value What
③ less creative How
④ less attractive Why
⑤ less frequent When and Where
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비즈니스 모델 혁신을 위한사각형 나침판

보다 저렴하고
보다 심플하고
보다 보편적이고
덜 세련되고
덜 친절한
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Expanding the bottom Rectangle 2 

• Low-hand additional product
• The denying customer
• Under-utilized data and information
• Un-recognized segments
• Pain relievers

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 32

적대적인 소비자들에 대한 대응
덜 사용되는 데이터나 정보
별로 인식되지 못한 소비자 그룹들에 대한 배려
소비자의 고통을 덜어주는데 집중

비즈니스 모델 혁신 사각형 나침반



- 91 -

Amazon Cloud Service

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 33
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Neighborhood Rectangle 1 

Now Condition  
Backward

Neighborhood
Rectangle

① different Who 
② different value What
③ different How
④ different Why
⑤ different When and Where

Forward
Neighborhood

Rectangle 
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지금과 다른 누구
지금과 다른 무엇
지금과 다른 방법
지금과 다른 비용과, 수익
지금과 다른 시간과 장소

비즈니스 모델 혁신 사각형 나침반
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Neighborhood Rectangle 3 

Forward Neighborhood Rectangle 
• Substitute goods
• New definition of consumer group
• Noncore businesses
• Orphan products
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기존의 것을 대체하는 무엇
기존 소비자 그룹에 대한 재정의
비핵심 비즈니스의 재발견
동떨어진 비즈니스의 재정의

비즈니스 모델 혁신 사각형 나침반
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Neighborhood Rectangle 2 

Backward Neighborhood Rectangle 
• Complementary goods
• New thinking about functional and emotional orientation
• Undeveloped adjacencies 
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기존의 보완재의 교체
새로운 보완재의 추가
기능적 측면이나 감성적 측면에 대한 새로운 접근에서 보완재의 재정의
기존 보완재 주위에 있는 충분히 개발되지 않은 무엇

비즈니스 모델 혁신 사각형 나침반
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2020-12-14 38

Customer OI based BM Developing

Customer OI based BM Developing

소비자 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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Location at the knowledge funnel

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 39

소비자 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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402020-12-14 Customer OI based BM Developing

소비자 BM개발의 6하 원칙

소비자 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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소비자 비즈니스 모델 혁신 접근법 : Overshooting 

소비자 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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소비자 개방형 혁신 기반
Overshooting

Business Model Innovation 

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 42

생태학에서 overshooting은
기존의 생태계를 파괴합니다.
바로 그 지점입니다.
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Over Shooting Who Rectangle

Customer Segmentation

Customer OI based BM Developing 43
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• Over Shooting Customer
- More fascinating Who are at café,
restaurant, food et al.

- Non customer in top area
- Gain creator in top area

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 44

Over Shooting Who Rectangle
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Over Shooting Who Rectangle

Customer development Process(Steve Blank and Bob Dorf 2012, p 23)

(Customer experiment) (Market Applying)
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• Lead User (Burgel, Grosse, Hersatt, Koller, 
Mohrle(2013), p54)

- product related knowledge and use experience
- implicit or explicit knowledge of heuristics for

generating novel ideas
• Lean Start-up(Ries, E.(2011). Pp 8-9
- Entrepreneurs are everywhere.

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 46

Over Shooting Who Rectangle
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• Obsess Over the Customer
• Invent and  Simplify
• Insist of the Highest Standards
• Think Big
• Have a Bias for Action
• Dive Deep
• Deliver Results

Source: John Rossman(2016). The Amazon way; 14th

leadership principles behind the world’s most disruptive 
company. 

2020-12-14 47

Over Shooting Who Rectangle

Customer OI based BM Developing
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2020-12-14
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Over Shooting What Rectangle

Value Proposition
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• More high value anything which meet 
the requirement of overshooting 
customer

- but a value proposition with a minimum viable product 

(MVP). (Reis, 2011, p. 77).
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Over Shooting What Rectangle
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Types of BM

502020-12-14 Customer OI based BM Developing

Over Shooting What Rectangle
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Over Shooting What Rectangle
오리건대학교 육상선수 필 나이트

오리건대학교 육상코치 빌 바우어만

Source: Phil Knight(2016) Shoe Dog; 
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Over Shooting How Rectangle

Technological system
With key resources,

key partnerships, 
key activities et al.
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• More creative way, which comes true the high 
quality product for the overshooting customer. 

- Customers are equal partners of the 
organization

- Customers are independent innovations
- Customers start Startups from their own 

experience as consumers

Source: Dr. Muller(2007) p.9 
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Over Shooting How Rectangle
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• Make your business model difficult to copy
- Find a way to serve customers that is

unprofitable or impracticable for competitors
- Create a ecosystem where the ongoing use of

your product is highly desirable and requirable.

Source: (Muehlhausen, 2013, pp. 21–23) modified
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Over Shooting How Rectangle
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• Business model is a kind of team sports.
• We will do what we are passionate about
• Make a system level thinking sexy
• Transformation itself is a creative act
• Incremental change is not working

Source: (Kaplan, 2012, pp. 52-53) modified

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 55

Over Shooting How Rectangle
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Over Shooting Why Rectangle

Cost and revenue

Customer OI based BM Developing 56
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• More attractive cost and revenue
• Expensive price for high revenue
- individual training
- Individual consulting, and teaching
- Individual bodyguard
- Individual food restaurant
- Individual clothes
- Individual riding et al

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 57

Over Shooting Why Rectangle
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• More attractive cost and revenue
• Short-term revenue and long-term distribution cost
• Revenue stream, such as product sales, usage fees,

membership fees, rental fees, licensing, commission,
and advertising,

• the price mechanism, such as fixed pricing and
dynamic pricing

(Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 37
• Cost down sharing platform example
- Sharing Kitchen
- Distribution platform

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 58

Over Shooting Why Rectangle
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Over Shooting Why Rectangle

판매중심 모델에서 구독 중심 모델로 전환시의 수익과 비용 변화
출처: 티엔 추오, 케이브 와이저트(박선령 역) 구독과 좋아요의 경제학; 플랫폼을 뛰어넘는 궁극의 비즈니스 솔루션: 서울: 부키
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2020-12-14 60

Figure 6. Cumulative cash flow of startups

Source: (Aulet & Murray, 2013)

Customer OI based BM Developing

Over Shooting Why Rectangle
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Customer Channels
Customer Relation
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• More frequent, and more near
• Offline with the support of online
• Whenever customer required with 

regular meeting

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 62

Over Shooting when & where Rectangle
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2020-12-14 63

Figure 7. The Get, Keep, Grow funnel in physical channels

Source: (Blank & Dorf, 2012, p. 126)

Customer OI based BM Developing

Over Shooting when & where Rectangle
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• Sophisticated designs of customer channels,
- such as direct management, the operation of a partner store, and

the operation of online or mobile websites,

• Customer relationship designs
- self-service,
- automation service,
- the community type,
- the co-creation type with a customer,
- customer community operations, standard support for each

individual customer, and in-depth support of each individual
customer,

(Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 35).
2020-12-14 64Customer OI based BM Developing

Over Shooting when & where Rectangle
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• The ‘snob-effect’ of ultimate luxury
- The individual wants to stand out from the crowd. A “snob’ only

wants to possess those goods that the crowd cannot afford.
- What kinds of employees will we need in order to deliver on our

clients’ extremely high expectations?
Source: Oliver Gassmann, Karolin Frankernberger & Michaela Csik
(2014) The business model navigator, FT publishing, pp 328-329

2020-12-14 65Customer OI based BM Developing

Over Shooting when & where Rectangle
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1. Customer-Intelligent seat recommendation 

소비자 OOII 기반 미국 BBMM 특허 사례
조효비 교수
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1. Customer-Intelligent seat recommendation 

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 67
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1. Customer-Intelligent seat recommendation 

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 68
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2. Customer-System and Method for Targeted Advertising 

소비자 OOII 기반 미국 BBMM 특허 사례
조효비 교수
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2. Customer-System and Method for Targeted Advertising 

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 70
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2. Customer-System and Method for Targeted Advertising 

2020-12-14 Customer OI based BM Developing 71
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개방형혁신아카데미

- 연구생모집

- 1년코스

- BM 특허출원
- BM 특허실현
- BM 특허사업화

jhyun@dgist.ac.kr

010-6697-8355
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SOI 2021 July 12th-15th

Riga Technological University of Latvia
- Open Innovation and Business Model After COVID 19 Pandemic

732020-12-14 Customer OI based BM Developing
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74

www.mdpi.com/journal/JOItmC/

Open Innovation
Business Model

2020-12-14 Customer OI based BM Developing
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The End
jhyun@dgist.ac.kr
010-6697-8355

2020-12-14 75Customer OI based BM Developing





- 135 -

미래 모빌리티 플랫폼 

Vspace 조범동 대표

엔지니어 BM 개발

09:30~10:30 

12.15일(화) 
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미래미래 모빌리티모빌리티 플랫폼
2020
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Design
기본목표

DESIGN KEYWORD

Story
Design

Easy to 
use

Design

ECO 
friendly
Design

Clean
Design

Concept – 도시환경무선충전시스템
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“2024“2024년 드론택시드론택시, , 드론드론 개인형개인형 이동수단이동수단 상용화상용화”개인형개인형
(

개인형개인형
(국내

개인형 이동수단개인형개인형
국내 유일

이동수단이동수단이동수단
유일 유인드론

이동수단 상용화상용화이동수단이동수단
유인드론 배터리

상용화상용화상용화
R&D)
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Rectangle Compass for Engineer
New Combination from Open Innovation to Business Model 

DGIST 윤진효 교수

11:00~16:00 

엔지니어 BM 개발

12.15일(화) 
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Rectangle Compass for Engineer
New Combination for Open Innovation to Business Model

December 15th 2020

JinHyo Joseph Yun ( jhyun@dgist.ac.kr)
Principal Professor of Open Innovation Academy of SOI, and Principal Researcher of DGIST

Organizing President of SOI www.openinnovationtmc.org
Editor In Chief of JOI http://www.mdpi.com/journal/JOItmC

Source:
Yun J.H.J., et al (2016) “Open Innovation to Business Model: New Perspective to connect between technology and market”. Science, Technology, and Society, 21(3). pp 1-25.
Yun J.H.J. (2017) 『Business Model Design Compass: Open Innovation Funnel to Business Model Developing Circle』; Springer Press
Yun J.H.J.(Corr.), Zhao X.(2020) “Business Model Innovation through a Rectangular Compass: From the Perspective of Open Innovation with Mechanism Design”, Journal of
Open Innovation; Technology, Market, and Complexity, Vol. 6, Issue 131, 1-21
Yun J.H.J. (2021) ) 『Rectangle Compass: Political Economy of Technology to Open Innovation, and Mechanism Design of Business Model』; Cambridge
University Press (Planning)
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2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 3



- 172 -

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 4



- 173 -

Rectangle Compass
Political Economy of Technology to 

Open Innovation, and Mechanism Design of BM

The way to conquer the growth limits of capitalism
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차례

• 사례
• 엔지니어의 역할 변화
• 엔지니어 OI 기반 비즈니스 모델 개발
• 엔지니어 OI 기반 미국 BM 특허 사례 (조효비)

2020-12-15 6Engineer OI based BM Developing 
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사례 (1)
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마찰교반접합(Friction Stir Welding)
- 알루미늄 같은 비철금속 접합에 이용하는 기술로

1991년 영국 공립연구기관 TWI(The Welding 
Institute)가 개발한 것으로, 접합 재료에 회전 도구
를 부딪쳐 그 마찰열로 재료를 가열해 접합면을 부
드럽게 만들어 접합하는 기술

- 연료탱크 제작에 외부 기술을 적극 도입해 새로운
시스템 기술 개발(OI)

재사용 로켓
• 내열재 PICA-X 제작
- 기존의 NaSa기술을 도입해 시스템적으로 새로운

기술 개발

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 9
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사례 (2)
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리튬이온 전지의 보호 회로
-전지 잔량을 모두 소모하지 않은 상태에서
충전을 할 경우 전지의 실제 용량이 줄어드
는 Memory effect 발생하지 않는 리튜이온
전지
- 과도한 충전이나 방전에 취약한 리튬전지
의 취약점을 극복한 테슬라의 보호회로기술

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 13
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사례 (3)
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• Personal Computer 개발
- 맥 시리즈, 메킨토시

• Mobile Personal Computer 개발
- I Phone, I Pad

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 15
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사례 (4)
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Source: US (Page, 2001) patent US6285999 B1, Method for node 
ranking in a linked database
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1,200 km/h, San Francisco to LA in 35 minutes

사례 (5)
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엔지니어의 역할 변화

James Watt
Matthew Boulton
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엔지니어의 역할 변화
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Steve Wozniak
Steve Jobs

엔지니어의 역할 변화
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엔지니어의 역할 변화
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2020-12-15 23

Engineer OI based BM Developing

Engineer OI based BM Developing 

엔지니어 OOII 기반 비즈니스 모델 개발



- 192 -

Location at the knowledge funnel

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 24

엔지니어 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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252020-12-15 Engineer OI based BM Developing 

엔지니어 BM개발의 6하 원칙

엔지니어 OOII 기반 비즈니스 모델 개발



- 194 -

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 26

엔지니어 비즈니스 모델 혁신 접근법 : Backward Neighborhood

엔지니어 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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엔지니어 개방형 혁신 기반
Backward Neighborhood

Business Model Innovation 

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 27

애플 아이폰과 애플 뮤직,
삼성 반도체와 삼성 갤럭스폰,
LG 밧데리와 태슬라 전기차

등
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2020-12-15

Over Shooting

Expanding Bottom
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ultivating B
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N
eighborhood
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ultivating Forw
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N
eighborhood

Backward Neighborhood Who Rectangle

Customer 
Segmentation

Engineer OI based BM Developing 28
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• Catching Undeveloped Adjacencies
- spatial under developed adjacencies
- functional undeveloped adjacencies 
• Think different
“ The people who are crazy enough to think they can 
change the world are the ones who do”. 
<Source; Steve Jobs(2011) p 329>

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 29

Backward Neighborhood Who Rectangle

충분히 개척되지 않은 이웃을
엔지니어링적으로 다르게 생각하여 개척하세요

엔지니어링적 접근은 개척되지 않은
엄청난 소비자를 찾는 원천입니다.
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• Invent and Simplify 

• Insist on the highest standards
(Source: Amazon Way)

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 30

Backward Neighborhood Who Rectangle
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• Invention is not innovation
• Move invention out of lab into a real world
• Business model innovation is the key to come true of 
any new technology 

• Not invented here syndrome should be escaped. 

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 34

Backward Neighborhood Who Rectangle

발명이 혁신인 것은 아닙니다.
기존의 엔지니어링 문제에 집중해서, 개선을 통해서 창출되는 새로운
소비자를 타깃으로 하는 비즈니스 모델 혁신을 달성하세요
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2020-12-15

Over Shooting

Expanding Bottom
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Backward Neighborhood What Rectangle

Value
Proposition
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• Different What by
-By new thinking about complementary goods 

technologically 
- by new thinking about functional (and emotional) 

orientation

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 36

보완재의 기술적 탁월성이 만들어내는 비즈니스 모델의 혁신의 소비자
-밧데리 기술의 획기적 향상이 만드는 전기자동차 시장 확대
새로운 (탁월한 기술적) 성능을 가진 제품의 수요자
기술적 보완의 탁월성 기반으로 기능이나 감성적 측면에 대한 새로운 접근
을 기반으로 하는 소비자 모색

Backward Neighborhood What Rectangle
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• Technologically higher supplier related new product
- component upgraded
- component new combination 
- component self producing
- components system change  

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 37

Backward Neighborhood What Rectangle

보완재를 통해서 기존과 다른 가치를 만드세요
엔지니어링 적인 보완으로 전혀 다른 차원의 가치를 만드세요
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Types of BM

382020-12-15 Engineer OI based BM Developing 

Backward Neighborhood What Rectangle
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• Technology Overfitting is opportunities and risk at 
the same time
(Source, Dickens et al 2015, p169)
• Reverse Engineering
- Taking lessons from competitors by dismantle, 

analyze, and innovation
(Source, Gassmann et al. 2014, p274)
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Backward Neighborhood What Rectangle
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2020-12-15

Over Shooting

Expanding Bottom
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Backward Neighborhood How Rectangle

Technological System
With

Key resource
Key Partners
Key activities
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• not new product but new system 
- with additional new complementary goods 

which have high new key activities
- with additional new complementary goods 
which high new key partners

- with additional new complementary goods 
which high new key resources

New Technology, + No Market 
→→ New Tech. + existing & new Market

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 41

Backward Neighborhood How Rectangle

The model engine belonging to John Anderson that Watt repaired in the winter of 1763-4
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• Make a flywheel effect
- Let accumulate customer experiences with high quality, 

and lower cost 
in the system 

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 42

Backward Neighborhood How Rectangle

Source: Amazon Way p 46
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Semi-

Radical Radical 

Incremental
Semi

Radical

Near to the Existing              New

Business Model

N
ew

             N
ear to

 the Existing

Techno
lo

g
y

(Davila, Epstein, & Shelton, 2012, p. 39)
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Backward Neighborhood How Rectangle
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• To promote radical innovation, it is important to 
establish a new start-up by partnering with an external 
company.
• It is necessary to consider the factors that promote
the introduction of radical innovation and creative
Business Models in a system as well as those that block
the introduction of creative Business Models when the
system is designed.
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Backward Neighborhood How Rectangle

엔지니어링적으로, 기술적으로
급진적 혁신
급진적 비즈니스 모델을 추구하세요
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Balancing creativity and value capture

Bias toward

Creativity

Balance Creativity 

and Value capture

Focus on value 

capture

As organizations mature over time

Challenge for startup companies Challenge for mature companies

(Davila, Epstein, & Shelton, 2012, p. 41)
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Backward Neighborhood How Rectangle
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• Escape the Icarus Paradox 
- Excelling to extremely high levels in technical level 
can have unwanted consequences

(Source, Dickens et al 2015, p149)
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Backward Neighborhood How Rectangle
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Prosperity Paradox
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Backward Neighborhood Why Rectangle

Cost and Revenue
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- 217 -

• Don’t risk wasting your time, energy, and 
money working on products and services 
nobody wants even though it is based on high 
technology. 

- cost: time, energy, money together
- revenue: not high tech. but high reward
(Source: Alex Osterwalder et al. (2014) Value 
Proposition Design)
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Backward Neighborhood Why Rectangle

기술적 접근을 통한 새로운 이익을 발견하는 탁월한 능력 +
시간과 자원 제약의 비용을 충분히 고려하는 탁월성
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Knowledge Spillover Theory of Entrepreneurship
• New Knowledge contribute to technological change 
- create opportunities for use by entrepreneurial startups.

𝐸𝐸 = 𝛾𝛾(𝜋𝜋∗ 𝐾𝐾𝜉𝜉 − 𝑤𝑤)/𝛽𝛽
E=Entrepreneurial startups
𝝅𝝅∗ = expected profits, w=wages, K=knowledge Stock
𝜷𝜷= institutional and individual barriers to entrepreneurship,

spanning factors such as
risk, aversion, financial constraints, and legal and
regulatory restrictions.

(Audretsch, Falck, & Heblich, 2011, p. 238)
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Backward Neighborhood Why Rectangle

기술의 기대이익을 분명히 하고 그것을 실현시키세요
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• Set up Dynamics balance
among Opportunities, Resources, and Teams in time limits

Source: (Timmons & Spinelli, 1994, pp. 92-93) modified

Backward Neighborhood Why Rectangle
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• Capturing the window of opportunity

Source: (Timmons & Spinelli, 1994, p. 126) modified

Backward Neighborhood Why Rectangle

엔지니어링 비즈니스 모델은 특히 기회의 창이 열리기까지 기대이익을
실현하거나, 비전으로 실현가능성을 보여주거나 하면서
시간을 견뎌내는 것이 중요함
-세계최고의 자동차 회사 테슬라도 그 시간을 못견디고 무너질뻔 함



- 223 -

2020-12-15

Over Shooting

Expanding Bottom

C
ultivating B

ackw
ard 

N
eighborhood

C
ultivating Forw

ard 

N
eighborhood

Backward Neighborhood when & Where Rectangle

Customer Channels 
Customer Relation
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• Innovate the way to meet customer with the 
change of supplier with high tech.

• Innovate the way to meet customer with IT, 
IoT, Big Data, or AI which contribute the 
capability increase of supplier 

Undeveloped adjacencies

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 56

Backward Neighborhood When and Where Rectangle
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- The changes of channels in health care

Figure 6. Changes in health care customer channels

Source: (Christiansen, Grossman, & Hwang, 2008, p. 13) modified

Backward Neighborhood When and Where Rectangle

Remote medical service, individual medicine 

원격의료
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- Changes in the channels of education

Figure 7. Changes in education customer channels
Source: (Chutani, Aalami, & Badshah, 2010, p. 64)

Backward Neighborhood When and Where Rectangle

온라인 교육
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Google/Twitter/Zynga/Facebook

Stocks/Bonds

Movies/Music/Books

Health/Life Insurance

Enterprise Software(SAP, Oracle)

Shrinkwrap software

(video games, etc.)

Smart Locking

Smart House, City

Shoes/Zappos

Books/Amazon

Movies/Netflix

Consumer electronics

Autonomous Car

Intelligent Robot

Food

Cars/Planes/Steel

Solar panels

Bookstores

Consumer electronics

Channel
Web                      Physical

Bits/V
irtual         Physical

Pro
d
uct

(Blank & Dorf, 2012) 
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Backward Neighborhood When and Where Rectangle
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IInntteerrmmeeddiiaarryy  PPllaattffoorrmmss
RReesseeaarrcchh  &&  DDeevveellooppmmeenntt  ppllaattffoorrmmss ((기기술술))
•IInnnnoocceennttiivvee – open innovation problem solving 

•IIddeeaaCCoonnnneeccttiioonn – idea marketplace and problem solving 

•YYeett22..ccoomm – IP market place 

•PPRREESSAANNSS (beta) – connect and solve R&D problems 

•HHyyppiiooss – online problem solving 

•IInnnnooggeett – research intermediary platform 

•OOnnee  BBiilllliioonn  MMiinnddss – online (social) challenges 

•NNiinneeSSiiggmmaa – technology problem solving 

•IIddeeaakkeenn – collaborative crowdsourcing 

•IInnnnoovvaattiioonn--ccoommmmuunniittyy..ddee –

•Community of innovators, creators, designers & thinkers (made by Hyve ) 

MMaarrkkeettiinngg,,  DDeessiiggnn  &&  IIddeeaa  ppllaattffoorrmmss  ((시시장장))
•CCMMNNTTYY  CCoorrppoorraattiioonn – community co-creation 

•IInnnnoovvaattiioonn  EExxcchhaannggee – open innovation market place 

•IIddeeaa  BBoouunnttyy – crowdsourcing ideas 

•GGuueerrrraa  CCrreeaattiivvaa – crowdsourcing anything creative 

•BBrraanndd  TTaaggss – tagging brands 

•BBaattttllee  ooff  ccoonncceeppttss – student challenges 

•ccrroowwddSSPPRRIINNGG – creative designs 

•BBoooottBB..ccoomm – custom creative ideas for any creative need 

•1122ddeessiiggnneerr – marketplace for creative solutions 

•LLeeaaddVViinnee – crowdsourcing lead generation 

•9999ddeessiiggnnss – pioneer in design crowdsourcing 

•EEddggee  AAmmsstteerrddaamm – elite sourcing platform 

•OOppeennIIDDEEOO – collaborative design platform 

•CChhaalllleennggee..ggoovv – crowdsourcing for government problems 

•eeYYeekkaa – the co-creation community 

•SSppiiggiitt – social innovation platform 

•CCooggnniissttrreeaammeerr – open innovation platform 

•ZZooooppppaa - Branding/marketing platform 
•Etsy ( https://www.etsy.com/ ) – Free Product Marketing platform

OOppeenn  iinnnnoovvaattiioonn  ssooffttwwaarree((기기술술시시장장 연연결결 SSWW))
•IImmaaggiinnaattiikk – collective intelligence software 
•NNaappkkiinn  LLaabbss – connect with consumers, experts, employees 
•VVeennttuurree  SSppiirriitt – gamification platform 
•WWeellllsspprriinngg  WWoorrllddwwiiddee- open innovation software 

IInntteerrmmeeddiiaarryy  ooppeenn  iinnnnoovvaattiioonn  sseerrvviicceess ((기기술술시시장장연연결결 서서비비스스))
•BBiigg  IIddeeaa  GGrroouupp – organize innovation contests and idea hunts 
•SSkkiilldd – organize innovation quests 
•PPhhaarrmmaalliicceennssiinngg – open innovation for the life sciences 
•CChhaaoorrddiixx – crowdsourcing engine for innovation 
•DDaattaaSSttaattiioonn – complete innovation platform 
•Shanghai Silicon Intellectual Property Exchange – frim
http://www.ssipex.com/
• Ocean tomo www.oceantomo.com – the intellectual capita

l merchant Banc firm

Source: www.boardofinnovation.com/list-open-innovation-crowdsourcing-examples/
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OI and BM Platform for Engineer
Backward Neighborhood When and Where Rectangle
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Backward Neighborhood When and Where Rectangle
• Design a technically creative customer

relationship.
- materialize the creative customer
relationship to be operated in a new market.

• Design a technically creative customer
channel.

• Find new customer relations and a
customer channel necessary creatively to
operate the combination between new
technology and the market.

기술적으로 탁월한 소비자 연결 채널을 만드세요.
온라인으로 테슬라 자동차를 팔고
온라인으로 테슬라 자동차 SW를 업데이트하고 새로 파는 것 처럼
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1. Engineering-Methods of Preparing Food Products

엔지니어 OOII 기반 미국 BBMM 특허 사례
조효비 교수
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1. Engineering-Methods of Preparing Food Products
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1. Engineering-Methods of Preparing Food Products
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2. Engineering-Drone delivery of coffee based on a 
cognitive state of an individual 

엔지니어 OOII 기반 미국 BBMM 특허 사례
조효비 교수
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2. Engineering-Drone delivery of coffee based on a cognitive state of an individual 
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2. Engineering-Drone delivery of coffee based on a cognitive state of an individual 
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2020-12-15 68
Engineer OI based BM Developing 

개방형혁신아카데미

- 연구생모집

- 1년코스

- BM 특허출원
- BM 특허실현
- BM 특허사업화

jhyun@dgist.ac.kr

010-6697-8355
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SOI 2021 July 12th-15th

Riga Technological University of Latvia
- Open Innovation and Business Model After COVID 19 Pandemic

692020-12-15 Engineer OI based BM Developing 
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70

www.mdpi.com/journal/JOItmC/

Open Innovation
Business Model

2020-12-15 Engineer OI based BM Developing 
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The End
jhyun@dgist.ac.kr
010-6697-8355

712020-12-15 Engineer OI based BM Developing 
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4차산업 혁명시대의 사회적기업(경제)의 역할: 
사회적기업 금자동이의 사례를 중심으로 

금자동이 박준성 대표

09:30~10:30 

사회적기업 BM 개발

12.16일(수) 
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4차산업 혁명시대의 사회적기업(경제)의 역할
사회적기업 금자동이의 사례를 중심으로

사회적기업 금자동이 박준성 대표이사
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4차 산업혁명,코로나 19 펜데믹, AI시대

불안

예측불가

불공정

생태계의 위기

인간의 상품화

글로벌화

도시화

……..
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4차 산업혁명,코로나 19 펜데믹, AI시대

자본주의시장경제의 새로운 대안이 필요하다!

시장경제 영역

-경쟁, 효율성
-영리기업
-자본중심

사회적경제
영역

-호혜,연대
-사회적경제조

직
-사람중심

국가(공공)

-재분배,평등
-공기업,공공서

비스
-공익중심
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사회적경제 영역

사회적기업 (사회적)협동조합

마을기업 자활기업 비영리단체 소셜벤처
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사회적기업

1. 사회적 가치 + 이익 = 사회적기업
-사회적 가치를 생산하고 지속가능한 경영을 수행하는 기업
-사회적 문제를 비즈니스로 풀어가는 기업
-시장 자본주의 경제의 대안
-돈보다는 사람중심, 민주적 의사결정구조, 협업 중심의 기업

2. 사회적 가치란
-사회적 가치는 많은 이들이 인식하고 있는 명쾌하고 구체적이고 구조적인 사회문제
를 풀 수 있는 방법이나 과정
-빈곤탈출, 독점의 철폐, 공정한 경쟁, 취약계층의 고용, 문화 예술의 창출……

3. 사회적기업은 어떻게 이익을 내는가? 
“지원비 & 혁신적 사업전략 & 상호부조(사회적기금)”

4. 사회적 기업가 정신을 가진 이가 경영하는 기업
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사회적 기업가

1) 사회적기업가
-주체적인 : 필요에 의해 스스로 사업을 선택하며 살아야 한다. 
-공동체적인 인간 : 함께 일할 수 있는 협업에 익숙할 줄 알아야 한다.
-기업전문가 : 공부를 열심히 하는 전문경영인
-이타적인 모험가 : 돈보다는 많은 사람들의 행복을 위해 도전하는

2) 가난해도 괜찮아

-가난해도 세상을 행복하게 할 수만 가지의 생각을 사업화 하는 이들.
-돈은 사업운영의 절대적 필요충분 조건은 아니다.

3) 실패를 딛고 일어설 수 있는 힘을 가진 사람

-자존감을 지켜주는 인문학적 자기성찰은 실패를 극복하는 자양강장제
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장장난난감감을을 재재활활용용하하는는 사사회회적적기기업업 금금자자동동이이 ssiinnccee 11999988

금자동이 소개

장난감을 재활용하는 사회적기업 (주)금자동이는1998년부터 현재
까지 장난감 재사용, 재활용사업과 공유매장인 “모두의#” 운영 업
사이클 교육프로그램인 장난감 학교 “쓸모”운영으로 사회적
가치 창출과 새로운 업사이클 문화를 끊임없이 실험하는 회사입
니다. 서울혁신파크 재생동 입주

장난감 공유매장

장난감학교 쓸모

폐장난감 수거, 수리, 세척, 가공을 통해, 장난감 공유매
장에서 중고 장난감 판매, 장난감 아나바다

2007년 부터 개관한 장난감 학교 “쓸모”는
버려진 장난감을 분해해서 거기서 나온 순수한 플라스
틱 조각들을 이용해 새로운 작품과 장난감을 만드는 체
험학습 프로그램을 운영하고 있음.

reuse

upcycle

공유매장
모두의 #

share 생활용품 전반을 위탁판매, 자유구매가 가능한 공유매장
운영, 생활비 90% 절약 프로젝트 ->공유에 있다.

사단법인 트루 ngo 2019 금자동이와 쓸모가 설립한 비영리 사단법인
www.tru.or.kr
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플라스틱 장난감이 버려지면?
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소각 매립된다.

사단법인 트루 홈페이지 참고(www.tru.or.kr)
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장난감은(플라스틱)

왜 재활용되지 않고

버려지는가?
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문제는 돈
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장난감을 분해해 1kg의 플라스틱을 생산하는 시간 30분

1kg 중고 플라스틱 가격 40원
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해답은?
플라스틱 쓰레기의 가치를 높여라!!
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Social Plastic Project
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Smile Plastic

-Smile plastic homepage 중
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고장난 장난감

분해와 분리 배출

새로운 장난감 작품으로 재탄생
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금자동이의 업사이클(서울혁신파크)

Art up gallery
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내가 그의 이름을 불러주기 전에는

그는 세상에서 가장 악질적인 쓰레기였다.

그의 이름을 불렀을때 그는 나에게로 와서

재미있는 과학 교과서가 되었다.



- 274 -

모로코 사하라사막 아이들에게 미니카 기부
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(가칭) 기네스북 프로젝트
“8만명의 작가가 만든 세상에서 가장 큰 미술관”

사업 개요

버려진 장난감을 분해해 분해된 장난감 플라스틱 조각으로 작품을 만

들어 그 작품을 벽돌모양의 박스에 넣어 그 벽돌박스를 쌓아 커다란

설치 작품을 만드는 프로젝트로 2만가족 8만여명이 참가하는 업사이

클 공공미술 프로젝트.  2만개의 작품이 모여 하나의 작품으로..

프로젝트 이후 작품과 참가작가를 기네스북에 등재
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Rectangle Compass for Social Entrepreneur
New Combination from Open Innovation to Business Model 

DGIST 윤진효 교수

11:00~16:00 

사회적기업 BM 개발

12.16일(수) 
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Rectangle Compass for Social
Entrepreneur 

New Combination from Open Innovation to Business Model 

December 16th 2020

JinHyo Joseph Yun ( jhyun@dgist.ac.kr)
Principal Professor of Open Innovation Academy of SOI, and Principal Researcher of DGIST

Organizing President of SOI www.openinnovationtmc.org
Editor In Chief of JOI http://www.mdpi.com/journal/JOItmC

Source:
Yun J.H.J., et al (2016) “Open Innovation to Business Model: New Perspective to connect between technology and market”. Science, Technology, and Society, 21(3). pp 1-25.
Yun J.H.J. (2017) 『Business Model Design Compass: Open Innovation Funnel to Business Model Developing Circle』; Springer Press
Yun J.H.J.(Corr.), Zhao X.(2020) “Business Model Innovation through a Rectangular Compass: From the Perspective of Open Innovation with Mechanism Design”, Journal of
Open Innovation; Technology, Market, and Complexity, Vol. 6, Issue 131, 1-21
Yun J.H.J. (2021) ) 『Rectangle Compass: Political Economy of Technology to Open Innovation, and Mechanism Design of Business Model』; Cambridge
University Press (Planning)
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2020-12-16 2Social (Entrepreneur) Rectangle
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 3
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 4
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 5
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 6
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Rectangle Compass
Political Economy of Technology to 

Open Innovation, and Mechanism Design of BM

The way to conquer the growth limits of capitalism
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목차
• 사례
• 기술과 시장에 대한 이해
• 공유경제와 사회적 개방형 혁신 및 비즈니스 모델
• 바닥 확장을 통한 사회적 비즈니스 모델 혁신
• 사회적 OI기반 미국 BM 특허 사례(조효비)

2020-12-16 8Social (Entrepreneur) Rectangle
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 9

사회적 기업가 육성 사업단 사단법인 시간과 공간 연구소, 대구시 중구 골목 투어

사례
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 10

www.variousscoop.com
여러가지 협동조합

사례



- 289 -

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 11

http://www.remann.co.kr/

사례
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 12

https://www.kumjadonge.co.kr/

쓸모 없는 장난감은 없다
안쓰는 장난감 버리지 마세요. ‘금자동이＂에게 양보하세요.
장난감 학교

사례
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 13

사례
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 14

불가능 공장, 한복 입혀주는 남자

사례
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 15

공유공간플랫폼 주조양
오산오색시장,
소셜 벤처 ㈜ 공유공간 플랫폼 공공(gonggong2015@naver.com)
샵인샵, 폐업공간, 시간제 공유

사례
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 16

http://bymomstore.com/

사례
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 17

http://m.marymond.kr/main/index
꽃으로 위안부 할머니의 존귀함 알려

사례
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 18

두손컴퍼니; 
종이 옷걸이에 ‘일거리‘ 날
개를 달고

온라인 셀러를 위한 물류 배송 사회적 기업, 박창재 대표

사례
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 19

https://www.burrobrand.biz/

사례



- 298 -

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 20
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 21
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 22

사례
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 23

http://honeybee.org/index.php
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2020-12-16 24Social (Entrepreneur) Rectangle

사례
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2020-12-16 25

Social open innovation 〉 Market Open Innovation 

Social (Entrepreneur) Rectangle
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2020-12-16 26Social (Entrepreneur) Rectangle
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2020-12-16 27

Grameen Bank
Social open innovation 〉 Market Open Innovation 

Social (Entrepreneur) Rectangle

사례
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2020-12-16 28Social (Entrepreneur) Rectangle
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3 Layers of Tech., and Market in BM

2020-12-16 29

기술과 시장에 대한 이해

Social (Entrepreneur) Rectangle
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Open Innovation
A

Business 
Model

B

C
2020-12-16 30

The Relation between OI and BM

Open Innovation
A

Business 
Model

B

3차, 4차 산업혁명기

1차, 2차 산업혁명기

Social (Entrepreneur) Rectangle

기술과 시장에 대한 이해
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Market Search 방법
• Global Market Research
- HUFF POST: U.S. and America + Global
- Financial Times: U.K. and EU + Global
- Guardian: U.K. and EU and +Global
• Domestic Market Research
- 전자신문 + ∝
• 시장관련 국내 및 글로벌 학회 참석
- Society of Open Innovation: Technology, Market, and Business Model + ∝

www.openinnovationtmc.org
• 시장 관련 국내 및 글로벌 저널 탐색
- Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity + ∝
www.jopeninnovation.com

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 31

기술과 시장에 대한 이해
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Technology Search 방법
• 특허 검색 – 특정특허, BM 특허(G3,G4)

(발명자 -> 연계 특허 검색 -> 해당 발명자 탐색)
(출원인 -> 연계 특허 검색 -> 해당 출원인 탐색)

- 한국특허청(특허 검색앱: 특허)
- USPTO(미국 특허청)
- Google 특허검색
• 기술관련 국내 및 글로벌 학회 참석
- 정보통신, 기계,자동차, 로봇, 의료기기, 신물질, 비즈니스

모델 관련 학회
• 기술관련 국내 및 글로벌 저널 탐색

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 32

기술과 시장에 대한 이해
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Market Search 방법
• Hobby Addiction 
- fascinated consumer

• Watch Movie
- meeting creative idea by comparing individual 

experience and indirect experience at movie
• Read Books
- creative idea by comparing individual experience 

and indirect experience at books
• Travel 
- creative idea by comparing normal consuming 

habit and strange situation at travel sight.

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 33

기술과 시장에 대한 이해
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• Take a walk with good music
- enjoy sunshine, fresh air, tree, grass, 
mountain, river and natures

- 30 minutes will be good for a day.

• Meditate everyday 
- meditate at least 5 minutes everyday
- read books which have effect of meditation. 

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 34

기술과 시장에 대한 이해
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 35
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 36

Sharing Economy

공유경제와 사회적 OI & 비즈니스 모델
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Source: Bigfishconsulting.com

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 37

공유경제와 사회적 OI & 비즈니스 모델

Collaborative Economy
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• Illness Care Information Collection Collaboration -
PatientsLikeMe, Cure Together, 

• Review Site
- Yelp, Angie’s List, Citysearch, TripAdvisor, Trovelocity,  

Judy’s Book, 
• Social Capital-Crowd Funding
- Zopa, Lending Club, Prosper, Kickstarter,  
- Indiegogo, Early Shares, Crowdfunder, Fundable, 

Crowdcube
Jumpstart Our business Startups Act, 일명 잡스법, (2012, 미)

Social Capital and Collaborative Economy

Rifkin(2014) 365-438

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 38

공유경제와 사회적 OI & 비즈니스 모델
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2020-12-16 39Social (Entrepreneur) Rectangle

사회적 OOII 기반 비즈니스 모델 개발



- 318 -

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 40

사회적 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 41

사회적 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 42

사회적 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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사회적 개방형 혁신 기반
Expanding Bottom

Business Model Innovation 

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 43

경쟁너머의 새로운 블루오션의
보고,
사회적 개방형 혁신 입니다. 
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2020-12-16 

Over Shooting

Expanding Bottom

C
ultivating B

ackw
ard 

N
eighborhood

C
ultivating Forw

ard 

N
eighborhood

Expanding Bottom Who Rectangle

Customer Segmentation

Social (Entrepreneur) Rectangle 44
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• Less attractive who in market perspective 
now but

- Somebody should help them 
for himself or herself
for Society
for economy
for them

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 45

Expanding Bottom Who Rectangle

당장 이득이 되지 않더라도 사회적으로
도움이 필요한 사람들
그들을 돕는 것은 사회를 위해서,
장기적으로 경제를 위해,
장기적으로 자신을 위해
꼭 필요합니다.
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 46

Expanding Bottom Who Rectangle
Modern MarketPotential Market

Social Market (Social Open Innovation Main Target Market)
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The relationship between 3 economy
Social Open Innovation 

Economy

(Sharing Economy)

Market Open Innovation 

Economy

Closed Open Innovation 

economy

Sharing Economy as Bottom 
of Open Innovation Economy

Firms in Open innovation economy mature, 
Change, and belong to Closed innovation economy

Surplus of Closed 
Innovation Economy
becomes the trigger of 
sharing economy

2020-12-16 
Social (Entrepreneur) Rectangle 47

Expanding Bottom Who Rectangle

Source

Yun(2015)
Yun et al(2018)
Yun & Liu (2019)
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• The denying customer
- for too expensive; for too big; for too long

• Pain relievers
- for too small house, too small food, too small safety, 

too small relation, too rare moving et al.
- more responsive to public needs rather than business 

needs (Mulgan, 2015, p. 169). 
- Un-recognized segments

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 48

Expanding Bottom Who Rectangle

-너무 비싸, 너무 커서, 너무 길어서, 너무 질이 좋아서 거부하는 소비자
-너무 작은 집, 너무 작은 음식, 너무 부족한 안전, 너무 소외된 관계, 
너무 부족한 이동 등의 고통을 덜어주기 위한 소비자
- 공공이 필요를 밝히는 소비자
- 인식되지 못한 소비자
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2020-12-16 

Over Shooting

Expanding Bottom

C
ultivating B

ackw
ard 

N
eighborhood

C
ultivating Forw

ard 

N
eighborhood

Expanding Bottom What Rectangle

Value Proposition

Social (Entrepreneur) Rectangle 49
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• Low-hand additional product
• Create revenues through submarket products and services 
- Enter new markets through backdoor channels
- Build emotional bonds with customers
(Source; Saul 2011, 45-47)
• Social problem or Social needs which were unmet by market
(Source; Brooks, 2009, pp. 4-5)

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 50

Expanding Bottom What Rectangle

시장이 만족시키지 못하는 사회적 필요나 문제의 해결
- 신문 사회면의 문제 해결
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Defining the White space for social enterprise

Social

Enterprise
White 
space

Core 
business Adjacency

Existing customer         New customer
Nature of the customer

Po
o
r fit                  G

o
o
d
 fit

N
ature of the o

p
p
o
rtunity

Johnson(2010) p. 8

2020-12-16 
Social (Entrepreneur) Rectangle 51

Expanding Bottom What Rectangle
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• Shareable life
- Shareable Stuff
- Shareable Travel
- Shareable Food
- Shareable Education
- Shareable something
(Source; Restrum et al. (2014), It’s a shareable 

life; a practical guide on sharing. 

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 52

Expanding Bottom What Rectangle
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• From Spare Change to Real Change; 
- The Social Sector as Beta Site for Business 

Innovation 
• (Source; Rosabeth Moss Kanter . (2010), Harvard Business Review on Business Model 

Innovation. 

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 53

Expanding Bottom What Rectangle

사회적 가치의 창출은 시장 가치 창출의 배타 영역입니다.
따라서 사회적 가치에 대한 투자는 블루오션 창출과 미래 시장가치
창출을 위한 가장 효과적인 투자이기도 합니다.
그래서 미국의 부자들과 대기업들이 기를 쓰고 사회적 가치에 투자하는 것은
아닐까요? 
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 54

Expanding Bottom What Rectangle

Market/Individual Market/Network

Non-Market/Individual Non- Market/Network

(Source: Johnson 2010, 219)
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 55
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2020-12-16 

Over Shooting

Expanding Bottom

C
ultivating B
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ard 

N
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C
ultivating Forw
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eighborhood

Expanding Bottom How Rectangle

Technological system
with key resources,

key partners,
key activities et al.

Social (Entrepreneur) Rectangle 58
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• Less creative How 
- with under-utilized data and information

• See the remarkable uneven society
- the Great Divergence (Deaton, 2013, p. 4). 
- As capital income was significantly greater than labor income in the late 

20th century and in the 21st century, the inequality between people in 
addition to that among nations has accelerated (Piketty, 2014, p. 237). 

• To reduce this acceleration, national or social
intervention in the commons and the knowledge
commons (Frischmann, Madison, & Strandburg, 2014;
Ostrom, 2015).

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 59

Expanding Bottom How Rectangle
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 60
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3 Core aspects of Social Enterprise

Commons

- Knowledge

- Technology

SharingCollaboration

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 61

Expanding Bottom How Rectangle

공유제
공유
협동
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• Five principles for the age of  Networked 
Intelligence
- Collaboration
- Openness
- Sharing
- Trust
- Inter dependence

(Source; Tapscott, 2010)

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 62

Expanding Bottom How Rectangle

협력, 개방, 공유, 신뢰, 사호부조
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 63

• Can we adjust our services to make them
attractive to people who cannot afford them at
the present time?

• Can we reach new customers by porting our
solutions to mobile devices?

• How do we create value with trash?

• What mechanisms create value for friends in
needs ?

(Source; Gassmann et al 2014, pp315, 320)

Expanding Bottom How Rectangle

시장 가치 너머

스마트폰, 사물인터넷, 무선 인터넷

쓰레기에서 가치를 창출

필요로 하는 사람에게 가치를 창출하여 전달하는 것
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2020-12-16 

Over Shooting

Expanding Bottom

C
ultivating B
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ard 
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eighborhood
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eighborhood

Expanding Bottom Why Rectangle

Cost and Revenue

Social (Entrepreneur) Rectangle 64



- 343 -

• Less attractive in Cost and Revenue
- Not Perfect Market But perfect Community
- Maximizing not profits but Friends and 

Relationships
- Entrepreneurship Beyond Business
- Time rather than money as the goal of 

economic life

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 65

Expanding Bottom Why Rectangle

Source; Mulgan G. (2013) pp 198-299

공동체적 가치, 친구, 관계, 사회적 기업가 정신
돈 보다 시간
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• Never Empowers the Strong over the Weak
• Never Destroys What is Truly Valuable
• Promotes Mindfulness
• Makes People Not Miserable, But Happy
• Save Life

• The Rise of Economies Based on 
Relationships and Maintenance

Mulgan G. (2013) pp79-100

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 66

Expanding Bottom Why Rectangle

진정 가치있는 것의 가치
성찰성의 가치

돈의 가치가 아니라 행복의 가치를 창출하세요. 
돈을 구하지 말고 생명과 삶을 구하세요

관계와 유지에 기반을 둔 경제학
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 67
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 68

• The social return on investment (SROI)

- a financial return on investment (enterprise value),

- costs and savings from serving one’s social
mission (social purpose value),

- the economic and socioeconomic value of
enterprise

(blended value).

• The zero-marginal-cost society

- The technological unemployment
- the collaborative commons by social capital

as the comedy of the commons.
(Source; Rifkin, 2014a, p. 24),

Expanding Bottom Why Rectangle

사회적 임무의 사회적 가치
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 69

• Expanding of bottom users by Product service
system(PSS); social usage of the product service system,
Expanding of bottom users by collaborative
consumption (Source; Botsman et al 2010, p94-96)

Expanding Bottom Why Rectangle

IT기반의 사회적 가치 창출로
사회적 가치 증가,
사회적 비용 감소
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2020-12-16 

Over Shooting

Expanding Bottom
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eighborhood

Expanding Bottom When and Where Rectangle

Customer Channels 
Customer Relation

Social (Entrepreneur) Rectangle 70
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• Less frequent , or less convenient When 
and Where for expanding bottom

- Less frequent delivery service for 
disabled

- Less convenient exercise service
• Generous Tip-for-Tat 
- one will meet customers with social value and participants who produce social value 
(Grant, 2013, p. 195).

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 71

Expanding Bottom When and Where Rectangle
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• Form a sharing platform

- on which to meet social customers and
market customers.

- create platforms to collaborate with social
customers concretely and meet market
customers.

- Car Sharing, House Sharing, Toy sharing,
Clothing Sharing, Unused product sharing,
unused real estate sharing, et al.

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 72

Expanding Bottom When and Where Rectangle
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 73

Expanding Bottom When and Where Rectangle

움프웰니스 (OOMPH Wellness Limited)
Order based service →→ online, + mobile service expansion

참고문헌; 장종익, 오창호, 황세원 *20915) p 125
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 74

Expanding Bottom When and Where Rectangle

움프웰니스 (OOMPH Wellness Limited)
Order based service →→ online, + mobile service expansion

참고문헌; 장종익, 오창호, 황세원 *20915) p 55

공간중심 art social enterprise → 공연, 전시, 이벤트 등 확산
https://www.outoftheblue.org.uk/rent-a-studio/
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2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 75

Expanding Bottom When and Where Rectangle
커뮤니티 운송 → + 공공기관 계약 운송 → + 상업 운송 → 운송 등 교육훈련

1982, 
미니버스 2대,
직원 두명

2014, 
500대,
직원 930명
740억 매출
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1. Social-System and method for automated personalized and 
community-specific eating and activity planning, linked to 

tracking system with automated multimodal item 
identification and size estimation system 

사회적 OOII 기반 미국 BBMM 특허 사례
조효비 교수
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1. Social-System and method for automated personalized and community-specific eating and activity planning, 
linked to tracking system with automated multimodal item identification and size estimation system 
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1. Social-System and method for automated personalized and community-specific eating and activity planning, 
linked to tracking system with automated multimodal item identification and size estimation system 
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2. Social-Real charity 
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2. Social-Real charity 
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2. Social-Real charity 
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2020-12-16 82Social (Entrepreneur) Rectangle

개방형혁신아카데미

- 연구생모집

- 1년코스

- BM 특허출원
- BM 특허실현
- BM 특허사업화

jhyun@dgist.ac.kr

010-6697-8355
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SOI 2021 July 12th-15th

Riga Technological University of Latvia
- Open Innovation and Business Model After COVID 19 Pandemic

832020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle
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84

www.mdpi.com/journal/JOItmC/

Open Innovation
Business Model

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle
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The End
jhyun@dgist.ac.kr
010-6697-8355

2020-12-16 Social (Entrepreneur) Rectangle 85
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BM특허 분석 

특허데이터 마이닝권위자 KISTI 정의섭 박사

기존 SMEs BM 개발

09:30~10:30

12.17일(목) 
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BM특허분석
By 한국과학기술정보연구원정의섭

BM특허란
BM특허분석
BM특허사례
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BM 특허란
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영업방법(BM)특허란?

• 영업방법(BM) 발명은
영업방법등사업아이
디어를컴퓨터, 인터넷
등의정보통신기술을
이용하여구현한새로
운비즈니스시스템또
는방법

• 영업방법(BM) 발명이
특허심사를거쳐등록
되면영업방법(BM) 특
허가됨.

3자료: https://www.kipo.go.kr/kpo/HtmlApp?c=8060&catmenu=m11_02_10



- 370 -

인터넷관련발명과
영업 방법(BM) 특허의
관계

• 인터넷이란컴퓨터와네트워크·통신망을이용한정보교류시스템
이라고정의, 인터넷관련발명은이들기술과관련된발명

• 인터넷관련발명은시스템분야와응용분야로크게구별되며, 응용
분야의주류는전자상거래분야로서영업방법(BM), 전자화폐, 결제, 
금융관련발명등이이에포함됨.

• BM이란용어는 Business Method와 Business Model이혼용되어서
사용되고있으나, 

• 미국특허법상으로는 Business Method가통용되고있으며, 
• 국내특허법에서도발명의카테고리를물건과방법으로구분
• Business Model 보다는방법으로해석되는 Business Method가적
절

4자료: https://www.kipo.go.kr/kpo/HtmlApp?c=8060&catmenu=m11_02_10



- 371 -

BM특허 종류_ IPC

5

IPC 설명

G06Q
관리용, 상업용, 금융용, 경영용, 감독용또는예측용으로특히적합한데이터처리시
스템또는방법; 그밖에분류되지않는관리용, 상업용, 금융용, 경영용, 감독용또는예
측용으로특히적합한시스템또는방법 [2006.01] 

G06Q 10/00 경영; 관리 [2012.01]

G06Q 20/00 지불체계, 방식또는프로토콜 [2012.01]

G06Q 30/00 거래, 예· 쇼핑또는전자상거래 [2012.01]

G06Q 40/00 금융; 보험; 세무전략; 법인세또는소득세의처리 [2012.01]

G06Q 50/00 특정의업종에특히적합한시스템또는방법, 예. 공익사업또는관광업

G06Q 90/00 특별한데이터처리를수반하지않는관리용, 상업용, 금융용, 경영용, 감독용또는예
측용으로특히적합한데이터처리시스템또는방법 [2006.01]

G06Q 99/00 이서브클래스의다른그룹으로분류되지않는주제사항 [2006.01]
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BM 특허분석
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BM 특허 출원 비율

8

US
217,501 
24.1% EP

45,646 
5.1%CN

246,099 
27.2%

JP
165,519 
18.3%

WO
84,899 
9.4%

KR
143,974 
15.9%

BM patent application rate
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BM 특허 분류별 현황

9
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BM 특허
IPC 분야별 관계

10

순번 G06Q 10 G06Q 20 G06Q 30 G06Q 40 G06Q 50 G06Q 90 G06Q 99

1 G06Q 50 12,996 G06Q 30 8,756 G06Q 50 23,010 G06Q 20 4,549 G06Q 30 23,010 G06Q 50 90 G06F 19 

2 G06Q 30 6,543 G06Q 50 7,376 G06F 8,913 G06Q 50 3,425 G06F 20,590 G06F 30 G06Q 10 14 

3 G06F 5,346 G06Q 40 4,549 G06Q 20 8,756 G06Q 30 3,237 H04W 14,872 G06Q 10 16 G06Q 30 13 

4 H04W 2,479 H04W 4,210 G06Q 10 6,543 G06Q 10 2,189 G06Q 10 12,996 G06Q 30 14 G06Q 50 11 

5 G06Q 40 2,189 G06F 3,401 H04W 6,212 G06F 1,846 H04L 8,553 G01W 12 G06Q 40 5 

6 G06K 2,013 G06K 2,864 G06Q 40 3,237 H04W 1,198 G06Q 20 7,376 G08B 10 A61K 4 

7 G06Q 20 1,817 H04L 2,698 H04L 3,169 H04L 1,148 H04N 5,740 G05B 6 C07K 4 

8 H04L 1,585 G06Q 10 1,817 G06K 2,830 G07F 742 G06K 5,406 G16C 5 H04L 3 

9 H04M 503 G07F 1,794 H04N 2,211 G06K 662 G09B 3,754 G06Q 40 5 B01D 3 

10 H04N 488 H04M 751 H04M 1,247 H04M 185 G06Q 40 3,425 G01C 5 G07C 3 

G06F 전기에 의한 디지털 데이터처리
H04W 무선 통신 네트워크
G06K 데이터의 인식; 데이터의 표시; 기록매체; 기록매체의 취급
H04L 디지털 정보의 전송, 예. 전신통신
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BM 특허가 차지하는
비율

11
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BM 특허 등록률

12
BM특허평균등록률: 38.7%, 일반특허평균등록률:54.3%
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BM 특허출원인형태

13
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기업 개인 대학 연구소 기타
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BM 특허출원인형태

14

G06Q 
10

12%G06Q 
20

15%

G06Q 
30

22%
G06Q 

40
7%

G06Q 
50

44%

G06Q 
90
0%

G06Q 
99
0%

기업

G06Q 
10

10%G06Q 
20

12%

G06Q 
30

30%
G06Q 

40
5%

G06Q 
50

43%

G06Q 
90
0%

G06Q 
99
0%

대학

G06Q 
10

16%
G06Q 

20
5%

G06Q 
30

15%

G06Q 
40
2%

G06Q 
50

62%

G06Q 
90
0%

G06Q 
99
0%

연구소

G06Q 
10

17%
G06Q 

20
10%

G06Q 
30

10%G06Q 
40
5%

G06Q 
50

58%

G06Q 
90
0%

G06Q 
99
0%

기타

기업
59%

개인
31%

대학
5% 연구소

3%

기타
2%

구성비



- 381 -

BM 특허출원
Top 30

15

순
위

출원인
출원
건수

순
위

출원인
출원
건수

순
위

출원인
출원
건수

1 ㈜비즈모델라인 3,287 11 현대자동차㈜ 576 21 효성티앤에스㈜ 409

2 삼성전자㈜ 3,097 12 한국조선해양㈜ 552 22 마이크로소프트코포레이션 395

3 ㈜케이티 2,409 13 한국과학기술원 483 23 ㈜엔씨소프트 383

4 엘지전자㈜ 2,345 14 ㈜네오위즈 480 24 ㈜우리은행 381

5 에스케이텔레콤㈜ 2,203 15 한국정보통신㈜ 475 25 ㈜하나은행 362

6 한국전자통신연구원 2,153 16 인포뱅크㈜ 462 26 한국전자기술연구원 327

7 에스케이플래닛㈜ 2,062 17 중소기업은행 454 27 ㈜카카오 326

8 네이버㈜ 1,249 18 구글엘엘씨 446 28 소니㈜ 320

9 ㈜신한은행 1,115 19 삼성에스디에스㈜ 431 29 페이스북,인크. 302

10 ㈜엘지유플러스 960 20 ㈜케이티프리텔 413 30 한국전력공사 295
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BM 특허사례
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BM특허 사례-01

17

네트워크를이용한사회적가치증진시스템(10-1863553)
대대구구경경북북과과학학기기술술원원__윤윤진진효효

<사회적가치증진시스템>
-요청자의사회적행위(기부또는봉사활동
또는선행)에대한요청사항, 포인트정보를
등록

-행위자의사회적행위가완료되면
요청자로부터포인트부여

<기대효과>
-개인, 사회, 조직, 사회적기업차원에서사회적
행위, 선행및칭찬을발견하고대외적으로
공표하는과정에서칭찬자와피칭찬자에게
포인트를부여함으로써, 사회적행위, 선행및
칭찬의사회적가치에대한체계적발견, 축척
및확산을유도

-칭찬대상자가승인하지않는칭찬에대해서는
칭찬의내용및포인트가존속하지못하기
때문에사회적으로가치있는칭찬대상을
지속적으로확보, 유통
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BM특허 사례-02

18

외부인적자원의평가를이용한핵심기술과수행주체선정
장치, 시스템및방법(10-1548526)
한한국국과과학학기기술술정정보보연연구구원원__정정의의섭섭

<인적자원평가시스템>
-연구과제와관련된복수의연관기술후보군및
과학기술인력에대하여해당기술분야의외부
인적자원들로부터평가점수를입력

-각외부인적자원의기술영향력지수를기초로산출되는
차등적가중치들평가점수에반영하여복수의연관기술
후보군및과학기술인력에대한우선순위를산출

-핵심기술과수행주체를선정하는장치, 시스템및방법

<기대효과>
-각외부인적자원의기술영향력
지수를기초로산출되는차등적
가중치를평가점수에반영하여
복수의연관기술후보군및
과학기술인력에대한우선순위를
산출

-국가나기업의연구과제와관련된
특정핵심기술및수행주체의선정에
활용
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BM특허 사례-03

19

약복용서비스장치, 약상자, 약복용지원장치및그방법(10-1210272)
한한국국전전자자통통신신연연구구원원

<약복용지원방법>
-봉지약을각각보관하는컨테이너
-약복용스케줄에따라보관된봉지약을
외부로배출

-보관된봉지약의존재여부및배출여부를
감지하는약상자

-사용자의상태감지와, 상태데이터를통해
약복용상황을인식

-인식된상황을통해약복용을위한
서비스를제공

<기대효과>
-장기간봉지형태로포장된약을복용해야
하는사용자가정시에정확한약을복용할
수있도록지원
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BM특허 사례-04

20

AR-위치 기반전시장전시물소개방법및시스템(10-2185924)
한한국국과과학학기기술술원원

< AR-위치기반전시장소개방법>
-사용자의모바일단말의위치를기초로 AR 
객체들을선별

- AR 객체들중사용자에의해선택된 AR 객체에
대한연계된설명을제공

-사용자의모바일단말의위치를판정하여해당
위치의전시물들에대한정보를제공

<기대효과>
-전시장을찾는관람객들이보다편리하게
전시물에대한설명을제공받음

-전시물에근접하지않고멀리에위치하고서도
전시물에대한설명을접할수있어서, 의자에
않아휴식을취하면서전시물에대한소개를보고
근접하여관람할전시물을선택할수있음

-관람을더욱빠르고효과적으로할수있게됨
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21

피코그리드의전력사용스케줄링시스템및방법(10-1805924)
한한국국전전력력공공사사

<전력사용스케줄링시스템>
-신재생에너지발전기의발전전력량예측
정보와에너지저장장치의전력량을이용하여
에너지저장장치의충방전제어

-영역내전기기기들의전력사용정보에따라
피코그리드에서에너지의최적화스케줄링

-소규모로전력을생산하고소비하는구조의
피코그리드전력망에서전기기기및에너지
저장장치의충방전을제어하는피코그
리드의전력사용스케줄링시스템및방법

<기대효과>
-신재생에너지발전기의발전량및에너지
저장장치의저장전력량을근거로영역내의
전기기기들의전기사용및에너지
저장장치의충방전을제어

-피코그리드에서에너지의최적화스케줄링이
가능하여효율적으로전력을사용및관리할
수있고, 사용자의전력사용요금을절감할수
있음.
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BM특허 사례-06
이벤트컨텐츠스트림에대한적절한컨텐츠를결정하기
위한시스템및방법(10-1781489)
구구글글IInncc..

22

<컨텐츠결정시스템>
-다수의사람들이공중의
웹사이트(public website) 상에
참여할수있고, 읽을수있게
발행되는엔트리들 (entries)을
포스팅

-웹사이트들의예들은제품/서비스
리뷰사이트들, 소셜네트워크들, 
그리고시사블로그들(topical 
blogs)을포함

<기대효과>
-사용자의권한부여를
수신하자마자컨텐츠를
포함하거나배제하기위해온라인
협력공간에서수신된컨텐츠는
큐를이루고사용자옵션제공
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23

광고타겟팅에대한부정적인신호(10-2173250)
페페이이스스북북IInncc..

<부정적인광고에대한
소셜네트워킹시스템>
-사용자에대해추론된부정적인
감정을기초로소셜네트워킹
시스템사용자로의컨텐츠의
분배

-광고를포함하는사용자에게
제공되는컨텐츠를향상시키기
위해서, 사용자의관심사이외에
사용자가싫어하는토픽및다른
정보를추론하기위한시스템

<기대효과>
-부정적인감정과관련된토픽을
포함하는사용자에대한
부정적인프로필을관리

-블랙리스트에의해식별된
토픽에관한페이지또는다른
컨텐츠를사용자에게제시되는
것으로부터방지
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24

생산성애플리케이션내의서비스피처인에이블링기법(10-2073535)
마마이이크크로로소소프프트트테테크크놀놀러러지지LLLLCC

<생산성애플리케이션내의서비스>
-생산성애플리케이션과연관된사용자, 사용자와연관된서비스애플리케이션이식별됨
-서비스에대응하는서비스피처가생산성애플리케이션내에서인에이블(enabled)
-서비스피처는사용자로하여금서비스와연관된생산성애플리케이션에의해생성된콘텐츠에
대해기능을수행
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25

효율적인트랜잭션을위한유저프로파일및지리적위치(10-1798827)
아아마마존존테테크크놀놀로로지지 IInncc..

<트랜잭션제공기술>
-이동디바이스의지리적
위치와유저식별자에
기초하여유저로부터제로
또는최소의입력으로완료

-트랜잭션은이동디바이스가
상인 (부모)에도달할때완료

-보안은규칙적인움직임
패턴으로부터분산의계산및
생체식별자에의하여제공

<기대효과>
-온라인의존재와실세계의
위치를수렴하여소비자와
상인의이익에대해트랜잭션
용이, 광고개선

-일부활동을자동화하고높은
레벨의유저편의성을제공
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BM특허 사례-10

26

맵애플리케이션들의블록체인기반크라우드소싱(10-2151903)
알알리리바바바바그그룹룹홀홀딩딩LLttdd..

< BC기반클라우드소싱>
- BC맵서비스제공자 -> 맵
데이터수집자수신

-맵서비스제공자에서비
크라우드소싱된데이터가
데이터제공자로부터수신

-비크라우드소싱된데이터는맵
데이터와함께처리하기위해
데이터서비스제공자에게전송

-서비스사용자로부터, 처리된
맵데이터에대한요청이수신

-요청에응답하여처리된맵데
이터가서비스사용자에게전송

<기대효과>
-고유의특별처리가필요한
분쟁을해결하기위한시간과
자원절약이가능함.
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27

스마트광고제공시스템및그방법(10-2129483)
네네이이버버㈜㈜

BM특허 사례-11

<스마트광고제공시스템>
-디스플레이광고와관련된키워드목록을설정하는
키워드설정부

-디스플레이광고및상기키워드목록을사용자
단말과접속된매체로제공하는광고제공부로구성

<기대효과>
-사용자가필요한정보를즉시취할수있어유익한정보에쉽게접근
-특정키워드를클릭하는것만으로즉시통합검색
-구매관련키워드의상승률을분석함으로써광고주의매출증대에도움
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28

전자장치및그의동작방법(10-2102956)
쿠쿠팡팡㈜㈜

<전자장치동작방법>
-구매자와판매자가단말을통해
온라인쇼핑몰에접속하여
실시간으로상품을거래

-온라인쇼핑몰로부터구매자의
주문정보를전송받은판매자가
배송업체에게상품배송요청

-판매자가상품배송에대한
운송장정보를온라인쇼핑몰에
업로드하는운송장정보를검증

<기대효과>
-판매자가허위로운송장정보를
전자장치에전송하는행위를
방지

-구매자의편의를향상



- 395 -

BM특허 사례-13

29

모임예약부가서비스시스템및방법(10-1751944)
SSKK플플래래닛닛㈜㈜

<모임예약부가서비스시스템>
-모임관리장치에접속->일시, 참가자명단과
연락처, 예약희망지역등모임예약정보를입력

-모임관리장치가가맹점을선별, 추천 또는직접
결정 -> 선정된가맹점에예약을실행

-참가자모두에게모임명, 일시, 장소등모임예약
정보를전달

-당일에모임예약정보를각참가자단말기에
알림과더불어, 모임당일에대한날씨안내및
날씨를고려한의상추천

-약속시간 1시간전에참석자의현위치에서
모임장소까지의교통상황안내및최적
교통수단을추천

<기대효과>
-모인장소자동예약
-모임당일교통상황확인및적합한교통수단제공
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30

스마트카드를이용한디엠비방송홈쇼핑구매상품의
지불결제시스템과그방법(10-0872698)
㈜㈜엘엘지지유유플플러러스스

<홈쇼핑구매지불결제시스템>
-신용카드기능을갖춘스마트카드가
탑재된이동통신단말기에서 DMB 방송
홈쇼핑을통해구매하는상품을스마트
카드의신용카드기능을통해서
지불결제

-스마트카드를이용한 DMB 방송홈쇼
핑구매상품의지불결제시스템과
방법

<기대효과>
- TV 홈쇼핑을통해구매하는상품의
신용카드결제시신용카드정보를
노출하지않고지불결제처리

-금융정보의보안성이강화될수있는
효과
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31

CBP를이용한공동구매형해외구매대행서비스방법및
시스템(10-1840105)
㈜㈜케케이이티티

<해외공동구매시스템>
- CBP결제선택 -> 결제화면창전환
-구매대금입금또는결제완료 ->구매희망
품목등록-> 해당이용자공동구매자등록 ->  
공동구매프로세스수행

- CBP 서버가쇼핑몰서버에대하여구매
의사자들의주문서에의한협상력을
기반으로하여공동구매완료

-공동구매절감액을잔액운영형태의투자
운영프로세스를개시하여공동구매에
참여한이용자들의계정에적립

<기대효과>
-다른국가의해외쇼핑몰에서필요물품을
안정적으로구입

-사업자간정산수수료수익을발생
-공동구매를통한구매절감액으로금융
상품운용을수행
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32

금융서비스제공방법및서버(10-2140708)
㈜㈜신신한한은은행행

<금융서비스제공방법>
-금융서비스를제공받는
사용자및제3자의정보를
편리하게획득할수있는
금융서비스제공

-제3자성명정보수신, 
URL주소생성, 메시지
전송, 웹페이지제공
단계를포함.

<기대효과>
-사용자가금융서비스
이용에필요한정보를
편리하게요청

-은행은사용자와관련된
제3자의정보를편리하게
획득

-편리한금융서비스로
고객을유치가능
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BM특허 사례-17

33

상품정보통합관리시스템및그방법(10-2150634)
중중소소기기업업은은행행

<상품정보통합관리시스템>
-상품정보의정의를위한복수개의조건코드중
고객에게공개되는정보와관련된공개용조건코드를
설정

-통합상품데이터베이스에저장된상품정보중공개용
조건코드에해당하는속성및내용으로구성되는
공개용상품정보를허브데이터베이스에저장

-고객이접근하는채널의화면구성을위한공개용
상품정보를허브데이터베이스에서검색하여채널로
제공

<기대효과>
- 전채널의통합관리로상품정보의변경사항이전
채널에즉시반영

-각채널의특성에맞는상품정보의화면을고객에게
제공

-고객별관심상품을고객이접근하는전채널에서
관심상품으로제공
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BM특허 사례-18
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연말정산데이터를이용한금융서비스제공방법 (10-2138188)
㈜㈜우우리리은은행행

<연말정산데이터를이용한금융서비스제공방법>
-사용자단말로부터연말정산용전자문서파일을접수하는단계
-전자문서파일을실행하고실행된파일내광학문자를
판독하여사용자데이터및재무데이터를추출하는단계

-사용자데이터및재무데이터에기초하여유사고객군을
결정하는단계

-공제금액에기초하여유사고객군중에서상위고객군
추출하는단계

-상위고객군의재무데이터를상기사용자단말로전송하는
단계

<기대효과>
-고객으로하여금공제금액을증가시킬수있는방법을쉽게
찾도록할수있음.

-추가로공제가가능한항목에대한정보및이에대한금융상품
정보를사용자에게제공함으로써, 고객은금융상품을통해
공제금액을증가시킬수있고, 금융기관은고객을유치할수
있는효과
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BM특허 사례-19
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<컨텐츠보상서비스>
정보를사용자에게전송
-> 사용자특정미디어컨텐츠
재생을인증 -> 사용자보상서비스
조건충족확인 -> 보상서비스에대한
이용권한을부여

<기대효과>
- 미디어컨텐츠와연계된보상서비스를
제공및획득할수있는효과

- 사용자가활용할수있는서비스를
보상으로제공함으로써체크인을유도

- 미디어컨텐츠에대한사용자충성도고양
- 미디어컨텐츠의사용자정보를수집할수
있는효과

미디어컨텐츠와연계된
보상서비스를제공및
획득하는방법(10-1954856)
삼삼성성전전자자㈜㈜
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BM특허 사례-20

36

지능형전력망을이용한가전제품의고객서비스시스템(10-1148250)
엘엘지지전전자자㈜㈜

<가전제품고객서비스시스템>
-가전제품이지능형전력망을통해전원을공급받고, 
고객서비스센터와통신가능

-가전제품에지능형전력망과통신하기위한통신어댑터
구비되고, 작동정보가소정의일정시간마다자동저장

-저장된정보를판단해서작동의이상시에자동으로그
정보를상기통신어댑터로전송

<기대효과>
-가전제품에작동이상이발생하게되는경우자동으로
고객서비스센터로서비스접수신청

-고객서비스센터에서는이를통해가전제품의이상상태를
확인

-고객센터에서는고객서비스접수정보를지능형전력망을
통해가전제품으로전송하고, 가전제품에는전송된
고객서비스접수정보가표시수단을통해도시됨으로써
사용자가이를확인하고고객서비스를받음
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BM특허 사례-21
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교통정보제공시스템및그방법(10-1846909)
현현대대자자동동차차㈜㈜

<교통정보제공시스템>
-무선통신망을통해도로상에
운행중인단말기로부터차량
이동정보를수집

-도로맵상구간별차량이동
정보를분석하여교통정보를
관리

-차량속도를활용하여각링크별
제한속도를기준으로차등
설정된실시간교통정보를생성

<기대효과>
-신뢰성이향상된교통정보
서비스제공

-실제교통상황에따라정체된
구간정보를제공

-스마트길찾기및길안내를제
공할수있으며보다정확한도착
예정시간을제공
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음음성성결결제제처처리리방방법법((10-1089385))
㈜㈜비비즈즈모모델델라라인인

<음성결제처리>
-무선단말에서사용자가입력하는음성데이터와메모리상에기저장된음성인식데이터를비교
-음성인식데이터와연계처리된결제명령어셋을이용하여결제처리작업수행

<기대효과>
-무선결제과정을단순화시킴으로써, 무선결제의편리성을향상
-음성인식과정에서음성인증을추가함으로써, 키입력을이용한기존무선결제보다보안성을
향상
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BM특허 사례-23
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자율주행버스의동적정류장생성장치및방법(10-2109779)
인인포포뱅뱅크크㈜㈜

<자율주행버스의동적정류장생성장치>
-자율주행버스에서하차예정인승객의최종
목적지인근에서퍼스널모빌리티를이용하여
최종목적지까지이동하기에가장최선인
위치에동적정류장을생성

-목적지입력->하차예정승객인지-> 신호체계
정보파악 -> 동적정류장이용여부및퍼수널
모빌리티위치수집 -> 최적의정류장을
임시로생성 -> 예정승객에정보전달

<기대효과>
-기존고정형정류장하차로인한승객의
불편을최소화

-다양한교통수단이보다유기적으로연계되어
도보최소화 MaaS(Mobility as a Service) 
환경구축

- C-ITS 신호체계기반으로동적정류장을생성
-효율적인동적정류장으로하차승객 분산
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보드게임을제공하는방법및서버(10-1468183)
㈜㈜네네오오위위즈즈게게임임즈즈

<보드게임방법>
-보유머니의크기에따라
사용자들을그룹하여동일그룹
내사용자들간의게임플레이나
보유머니비교(랭킹) 등의처리를
수행

-그룹화이벤트발생, 식별정보
매핑및그룹화, 승자리워드
지급을포함한보드게임제공
방법

<기대효과>
-유사한게임실력이나게임이력
등을갖춘사용자들간의경쟁을
유도

-게임플레이의재미를더욱
높여줄수있는보드게임을
제공하는효과
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소결(정리)
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• BM은영업방법등사업아이디어를컴퓨터, 인터넷등의정보통신기
술을이용하여구현한새로운비즈니스시스템또는방법

• 각국가의 BM 특허출원은 2000년대초반부터급속하게출원되었음.
– 2000년대초반에는일본과한국의출원비중이높았으며,
– 최근에는중국의출원비중이월등히높은편임.

• BM특허는경영, 지불체계, 전자상거래, 금융, 시스템등으로분류됨.
– 미국, 유럽은각분야에적절하게출원된반면
– 중국, 일본, 한국은시스템분야에집중되는특징이있음.

• BM특허출원인은기업이약 60%를차지하고, 개인, 대학, 연구소, 기
타공공기관순으로출원되고있음.

• 우리나라 BM특허Top30에는대기업, 은행등이포함되어있으나, ㈜비즈
모델라인의출원이돋보임.
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Rectangle Compass for User
New Combination from Open Innovation to Business Model 

DGIST 윤진효 교수

11:00~16:00 

기존 SMEs BM 개발

12.17일(목) 
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Rectangle Compass for User
New Combination from Open Innovation to Business Model 

December 17th 2020

JinHyo Joseph Yun ( jhyun@dgist.ac.kr)
Principal Professor of Open Innovation Academy of SOI, and Principal Researcher of DGIST

Organizing President of SOI www.openinnovationtmc.org
Editor In Chief of JOI http://www.mdpi.com/journal/JOItmC

Source:
Yun J.H.J., et al (2016) “Open Innovation to Business Model: New Perspective to connect between technology and market”. Science, Technology, and Society, 21(3). pp 1-25.
Yun J.H.J. (2017) 『Business Model Design Compass: Open Innovation Funnel to Business Model Developing Circle』; Springer Press
Yun J.H.J.(Corr.), Zhao X.(2020) “Business Model Innovation through a Rectangular Compass: From the Perspective of Open Innovation with Mechanism Design”, Journal of
Open Innovation; Technology, Market, and Complexity, Vol. 6, Issue 131, 1-21
Yun J.H.J. (2021) ) 『Rectangle Compass: Political Economy of Technology to Open Innovation, and Mechanism Design of Business Model』; Cambridge
University Press (Planning)
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2020-12-17 2User Rectangle
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User Rectangle 32020-12-17
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User Rectangle 42020-12-17
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User Rectangle 52020-12-17
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2020-12-17 User Rectangle 6
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Rectangle Compass
Political Economy of Technology to 

Open Innovation, and Mechanism Design of BM

The way to conquer the growth limits of capitalism
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차례

• 사례
• 가치사슬과 기존기업 사용자 개방형 혁신
• 사용자 OI기반 비즈니스 모델 개발
• 사용자 개방형 혁신 기반 비즈니스 모델 혁신
• 사용자 OI기반 미국 BM특허 사례(조효비)

2020-12-17 8User Rectangle
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2020-12-17 User Rectangle 9

사례
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2020-12-17 User Rectangle 10
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2020-12-17 User Rectangle 11
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2020-12-17 User Rectangle 12

사례
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2020-12-17 User Rectangle 13

사례
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2020-12-17 14User Rectangle
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2020-12-17 User Rectangle 15
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2020-12-17 16User Rectangle

사례
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• LEGO Mindstorm
• Adults fans of Lego(AFOLs) were invited to help 

develop new designs and uses for Mindstorms
(Lindegaard,2010, p 12) .

- User-driven innovation has the potential 
to become open innovation.

2020-12-17 User Rectangle 17

사례
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2020-12-17 18User Rectangle

사례
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Products Idea Coffee & Espresso Drinks  45,861 

Frappuccino Beverages  6,478 

Tea & Other Drinks 13,487 

Food 23,000 

Merchandise & Music 11,283 

Starbucks Card 23,434 

New Technology 5,942 

Other Product Ideas 14,562 

Experience Ideas Ordering, Payment, & Pick-Up 12,319 

Atmosphere & Locations 23,108 

Other Experience Ideas 14,899 

Involvement Ideas Building Community 6,774 

Social Responsibility 11,421 

Other Involvement Ideas 6,714 

Outside USA 2,203 

 

The reality of My Starbucks Idea (2016. January. 27th)

2020-12-17 User Rectangle 19
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2020-12-17 User Rectangle 20

사례
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2020-12-17 User Rectangle 21

사례
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2020-12-17 User Rectangle 22

가치사슬과 (기존기업)사용자 개방형 혁신



- 433 -

2020-12-17 User Rectangle 23

가치사슬과 (기존기업)사용자 개방형 혁신
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2020-12-17 User Rectangle 24

가치사슬과 (기존기업)사용자 개방형 혁신
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2020-12-17 User Rectangle 25

가치사슬과 (기존기업)사용자 개방형 혁신
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Source: http://ourideaworks.com/services-2/open-innovation/

개방형 혁신의 다양한 얼굴

2020-12-17 User Rectangle 26

가치사슬과 (기존기업)사용자 개방형 혁신
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2020-12-17 User Rectangle 27

사용자 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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2020-12-17 User Rectangle 28

사용자 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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2020-12-17 User Rectangle 29

사용자 OOII 기반 비즈니스 모델 개발
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2020-12-17 User Rectangle 30

사용자 OOII 기반 비즈니스 모델 개발



- 441 -

사용자 개방형 혁신 기반
Cultivating Foreword Neighborhood

Business Model Innovation 

2020-12-17 User Rectangle 31
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2020-12-17

Over Shooting

Expanding Bottom
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Forward Neighborhood Who Rectangle

Customer 
Segmentation

User Rectangle 32
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• No cultivated user 
- New defining of consumer group
- Not non-user but new user or potential user

2020-12-17 User Rectangle 33

Forward Neighborhood Who Rectangle

소비자에 대해 다시 정의해 보세요.

당신 회사 제품을 사용하지 않은 소비자가 아니라
새로운 소비자는 누구인가요?
혹은 잠재적인 소비자는 누구인가요? 
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• User and User Community Requirement
-concrete demands from the current user or user 
community of a firm’s products are easily 
understood (Von Hippel, 2009). 
-사용자 공동체의 당신 회사 제품에 대한 구체적인 요구
는, 바로 새로운 소비자 그룹 원천입니다, 그들의 요구가
바로 새로운 고객 세부 그룹의 발견이지요. - The user 
community is an important external source of a 
firm’s product or service innovation (Hau & Kim, 
2011).
- 사용자 커뮤니티는 기업의 새로운 제품과 서비스의
출발점입니다. 사용자 커뮤니티에서 특정 요구를 하
는 바로 그들입니다.

User Rectangle2020-12-17

Forward Neighborhood Who Rectangle

34
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Becoming a Co-Creative Enterprise
• Traditional Enterprise
- Individuals(Customers, Suppliers, Partners, 

Empoyees) receive value from enterprise value 
chain
• Co-Creative Enterprise: Co-Creation
- Individuals(Customers, Suppliers, Partners, 
Employees) participate in value creation through 
personal engagement.
소비자 개인의 참여, 신제품 소비자 명료화입니다.

2020-12-17 User Rectangle

Source: Ramaswamy V., Gouillart F. (2010) p 6

Forward Neighborhood Who Rectangle
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2020-12-17 User Rectangle 36

Payne, A. F., Storbacka, K., & Frow, P. (2008). Managing the co-creation of value. Journal of 
the academy of marketing science, 36(1), 83-96.



- 447 -

• Potential User
• New User
• Emerging User
• Non-User

Source: Hewing(2013). P 49 

2020-12-17 User Rectangle

Forward Neighborhood Who Rectangle
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2020-12-17 User Rectangle 38

Forward Neighborhood Who Rectangle

Source; Blue Ocean Shift 

Non user 입체적 인식
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•Most importantly, the structure of the supply chain
should be changed from a linear supply chain structure
to a network of suppliers and customers.

네네트트워워크크상상의의 역역동동적적인인 고고객객 요요구구 포포착착

• Supply chains should be designed to meet
customers’ needs (Lyons, Mondragon, Piller, & Poler,
2012, pp. 3–4). - the customer-driven supply chain
process

고객 요구 충족형 가치 사슬, 및 공급망 구조 형성

2020-12-17 User Rectangle 39

Forward Neighborhood Who Rectangle
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2020-12-17 User Rectangle 40
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•Different Value proposition What 
-By providing substitute goods
-By providing noncore businesses

2020-12-17 User Rectangle 42

Forward Neighborhood What Rectangle

기존의 것을 대체할 만한 가치를 제공하세요.
기존의 핵심 영역이 아닌 (가치사슬상의)비즈니스에서 찾아 보세요
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2020-12-17 User Rectangle 43

Forward Neighborhood What Rectangle

Empathy Map공감지도: 

User로 부터 오는 Value Proposition 아이디어 명확화
Source; Business Model Generation Working Book 83
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• Arrange countermeasures that can add to or substitute for the
existing value proposition.

-From the various additional requirements and expectations of
existing customers (현 소비자의 추가적인 요구와 기대)
-the requirements of reality, (현실의 요구)
-non-consumption areas without customers and overshot customer
areas beyond the existing customer group

(현재 소비자의 기대보다 과도하여 소비자가 없는 영역 )

2020-12-17 User Rectangle 44

Forward Neighborhood What Rectangle
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• 1. 고난과 이탈을 각오하라
• 2. 한 우물을 파라
• 3. 균형은 당분간 접어라
• 4. 좋은 환경을 조성하라
• 5. 문지기의 허락을 구하지 마라
• 11. 유행에 휘말리지 말라
• 13. 누구나 커피를 좋아하는 것은 아니다.

Source: 엠제이 드마코 저, 안시열 역(2017) . [부의 추월차선 완결판:언스크립
티드]. Pp. 419-444 실행이 중요하다; 13가지의 실행 열쇠 중에서

2020-12-17 User Rectangle 45

Forward Neighborhood What Rectangle
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• Gain customer insights

-a new or an additional value proposition is to find,
accumulate, distinguish, and concretely aggregate new
customer insights
- the additional requirements and expectations
received from various customers in the value chain.

2020-12-17 User Rectangle 46

Forward Neighborhood What Rectangle

가치사슬상의 전후방의 추가적 요구
가치사슬상의 위아래의 추가적 요구
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• Solution Generation
-the countermeasures against the 
demands or expectations raised by users 
are clarified. 
-The solution of the concrete demands 
가치사슬상의 사용자의 구체적 요구와 기대에 대
한 명확한 해결책이 만드는 가치

User Rectangle2020-12-17

Forward Neighborhood What Rectangle

47
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Technological system
With  

Key resources,
Key partnerships,
Key activities et al.  

User Rectangle 48
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•Different How
-By creating link and promoting collaboration 
-Collaborating with outsiders’ supply chains
-Hire others as key resources
-Build new value chain with user and supplier 
together

-외부와 링크를 만들거나 혹은 협력을 촉진하세요.
-외부의 핵심 자원과 창조적으로 연결하세요

2020-12-17 User Rectangle 49

Forward Neighborhood How Rectangle
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2020-12-17 User Rectangle 50

Forward Neighborhood How Rectangle
Shift Experiments to customer in value chain for user
Source: Revolutionizing innovation, p 472
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Forward Neighborhood How Rectangle

BM not learning but evolution and reconfiguration as 
follows 
- New business model should hire outsiders in key 

management roles.
- New business should report at least one level above 

than existing business.
- don’t try to mix oil and water
Source: Vijay Govindarajan and Chris Trimble (2010) “ Building breakthrough business 
within organizations. Harvard Business Review

외부에서 핵심 경영 룰을 가져오되 현재보다 한단계 상위
로 도입하여 기존 것과 합해지지 않게 하세요

2020-12-17 User Rectangle 51
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Forward Neighborhood How Rectangle

2020-12-17 User Rectangle 52

Source: Business Model Innovation; The organizational dimension, p 149
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2020-12-17 User Rectangle 53

Forward Neighborhood How Rectangle

Grönroos, C., & Voima, P. (2013). Critical service logic: making sense of value creation and 
co-creation. Journal of the academy of marketing science, 41(2), 133-150.
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• Co-creation platforms
- the joint creation and evolution of value with stake-

holding individuals, -
- expanding the space of experiences, the scope and

scale of interactions, stakeholder relationships in the
ecosystem, and linkages among engagement platforms.

2020-12-17 User Rectangle 54

Forward Neighborhood How Rectangle
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2020-12-17 User Rectangle

Source: (Ramaswamy & Gouillart, 2010, p. 31) partially modified

Forward Neighborhood How Rectangle

co-creation 산업 부문
Agricultural Life Sciences, Automotive, Capital Intensive Equipment

Commodities, Consumer Durables, Electronics, Energy, Entertainment,

Fashion, Fast-Moving Consumer Goods (FMCG), Financial Services, Health
Care, Industrial Goods and Services, IT Services, Manufacturing and Contract
Services, IT Services, Manufacturing and Contract Services, Media,

Pharmaceuticals, Professional Services, Public and Citizen Sectors, Retail,

Social Sector, Software, Telecom, Travel
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2020-12-17 User Rectangle 56

Abb, Amazon, Apple, Ashoka, BEME (Chile), Brother, Caja Navarra
(Spain), Camiseteria (Brazil), Cisco, Blub Tourism (Japan), Credit
Agricole (France), Crushpad, Dassault Systèmes, Dell, ERM GE
Healthcare, GlaxoSmithKline, Google, HCL Technologies (India),
Hindustan Unilever (India), IBusiness Model, Infosys (India),
Innocentive, Intuit, ITC (India), Jabil Circuit, Kaiser Chemicals
(Disguised), La Poste (France), LEGO, Mozilla, Nestle, Nike, OASIS (S.
Korea), Orange (France), Rio Grande do Sul (Brazil), SAP, SEBI, Shell,
Sony, Starbucks, TiVo, Toyota Scion, Wacoal (Japan), ZARA (Spain),
Wordpress, Local-motors, Kindle Direct Publishing, Lezhin comics (S.
Korea), Socar (S. Korea), Fooducate (S. Korea), Scoutzie, Kukka (S.
Korea), Songza, Datacoup, Threadless, Sharebling, BuruDaConsert (S.
Korea), 4Food, Memebox, Ryanair, New York Times Digital, EBay,
Wikipedia,

Co-Creation 기업
Forward Neighborhood How Rectangle

Source: (Ramaswamy & Gouillart, 2010, p. 31) partially modified
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• More economical and more compatible

- From product-based to service-based revenue
- From transaction-based to subscription-based revenue
-Comparing revenue and cost with competitors

2020-12-17 User Rectangle 58

Forward Neighborhood Why Rectangle

서비스 기반 수입으로 전환
구독 기반 수입으로 전환
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2020-12-17 User Rectangle 59

Figure 7. Open Service Innovation Concept Map
Source: (Chesbrough, 2011, p. 110); the figure is partially modified and redefined.

- Open Services Innovation Concept Map

Forward Neighborhood Why Rectangle
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2020-12-17 User Rectangle 60

From a product-driven Business Model to a service-driven one

Forward Neighborhood Why Rectangle
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Forward Neighborhood Why Rectangle

2020-12-17 User Rectangle 61

New definition of cost and revenue by user firm
Source; Unleash your inner company, p 34

좀더 세련된 이익
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2020-12-17 User Rectangle 62

Value Chain 대기업의 기술을 얻어서 신제품 개발; 네덜란드의 천연향신료 스타트업 , 2008
Source; Managing Open Innovation in SMEs 162
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2020-12-17 User Rectangle 63

Phlilps AirFryer: 기름사용 않는 감자 튀김기 2010; 
Value Chain상의 User의 요구에 맞추어, 대기업이 start-up 기술 제품을 M&A해서 완성

Source: Managing open innovation of SMEs 172
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Value Proposition Design

Osterwalder A., Pigneur Y., Bernarda, G., Smith A. (2014) p. ⅩⅦ
2020-12-17 User Rectangle 64

Forward Neighborhood Why Rectangle
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Value Map-Customer Profile

Osterwalder A., Pigneur Y., Bernarda, G., Smith A. (2014) p. 17 pp. 8-9

2020-12-17 User Rectangle 65

Forward Neighborhood Why Rectangle
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Revenue

Cost

Profit

Product based
→→Service based

Subscription based
Transaction based

Source Newth F(2012) pp 3, 150
2020-12-17 User Rectangle 66

Forward Neighborhood Why Rectangle
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Customer Channels
Customer Relation

User Rectangle 67
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• Different When and Where

-Decoupling among search, buy, and usage

- Open source with user community
-Customized front end standardized back end
- Converting leaders to Customers 

2020-12-17 User Rectangle 68

Forward Neighborhood When and Where Rectangle
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2020-12-17 User Rectangle 69
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2020-12-17 User Rectangle 70

Forward Neighborhood When and Where Rectangle
혁신 에코시스템상의 네트워크 가치사슬상의 능동적 대응

Martin Fransman(2018) Innovation ecosystems: Increasing competitiveness, pp. 76
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2020-12-17 User Rectangle 71

Martin Fransman(2018) Innovation ecosystems: Increasing competitiveness, pp. 76

혁신 에코시스템상의 네트워크 가치사슬상의 능동적 대응
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Forward Neighborhood When and Where Rectangle

2020-12-17 User Rectangle 72

Visual meeting for Visual thinking
Visual thinking from Visual meeting

Source; Business Model Generation 149 
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2020-12-17 User Rectangle 73

비즈니스 모델이 승부처다
출처: 스타트업 레볼루션; 세상을 바꾸는 스타트업 이야기, 256
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• Open source activates open innovation,
- Open source as an inspired manner of collaboration

among motivated individuals working in “communities”
오픈 소스 플랫폼상의 소비자와의 만남

- meeting customers (i.e., users) in the value chain or
supply chain is differentiated and individualized depending
on the customer.
가치사슬상의 소비자 만남은 개인화 및 차별화 첨병

- a standardized process to balance between customer-
customized differentiation and standardization.

고객별 차별화와 표준화의 균형의 문제 고려

2020-12-17 User Rectangle 74

Forward Neighborhood When and Where Rectangle
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2020-12-17 User Rectangle 75

Forward Neighborhood When and Where Rectangle

Figure 9. Customized front end and standardized back end
Source: Chesbrough, 2010, p. 21.
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• Supplier Reconfiguration
- must be improved, replaced, 

implemented firsthand, and be 
entrusted by suppliers on the value 
chain of the firm, 

공급자의 재조합은 가치사슬 앞부분의 대체
를 실현하는 핵심 수단입니다.

User Rectangle2020-12-17 76

Forward Neighborhood When and Where Rectangle
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Customer value

proposition

Market

segments

Growth model
Revenue

model

Capability

Economic environment: 가치사슬 앞단

Technological environment: 가치사슬 뒷부분

Political and legal 
Social and demographic 

Globalization Natural environment 

Source: Afuah A. (2014): p16

2020-12-17 User Rectangle 77

Forward Neighborhood When and Where Rectangle



- 488 -

1. User-Targeted distribution of commercial incentives 

사용자 OOII 기반 미국 BBMM 특허 사례
조효비 교수

2020-12-17 User Rectangle 78
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1. User-Targeted distribution of commercial incentives 

2020-12-17 User Rectangle 79
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2. User-Mobile device-based system for automated, 
real time health record exchange 

2020-12-17 User Rectangle 80
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2. User-Mobile device-based system for automated, real time health record exchange 

2020-12-17 User Rectangle 81
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2. User-Mobile device-based system for automated, real time health record exchange 

2020-12-17 User Rectangle 82
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2020-12-17 83User Rectangle

개방형혁신아카데미

- 연구생모집

- 1년코스

- BM 특허출원
- BM 특허실현
- BM 특허사업화

jhyun@dgist.ac.kr

010-6697-8355
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SOI 2021 July 12th-15th

Riga Technological University of Latvia
- Open Innovation and Business Model After COVID 19 Pandemic

842020-12-17 User Rectangle
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85

www.mdpi.com/journal/JOItmC/

Open Innovation
Business Model

2020-12-17 User Rectangle
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The End
jhyun@dgist.ac.kr
010-6697-8355

2020-12-17 User Rectangle 86
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개방형 혁신(OI) 비즈니스 모델(BM)의 
핵심 시스템 다이내믹스 

개방형혁신 BM의 핵심 시스템다이나믹스 상지대 박경배 교수

09:30~10:30 

OI & BM 심화 과정

12.18일(금) 





- 499 -

Prof. KyungBae Park
Professor, Dept. of Business Administration, 

Sangji University, Korea

개방형혁신(OI) 비즈니스모델(BM)의
핵심시스템다이내믹스

18, Dec, 2020, Prof. KyungBae Park, Sangji University, Korea
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

• The Yun, J. J., Won, D., Jeong, E., Park, K., Yang, J., & 
Park, J. (2016) "The relationship between technology, 
business model, and market in autonomous car and 
intelligent robot industries.", Technological 
Forecasting and Social Change, Vol. 103, pp. 142-155.

• 자율주행차, 지능형 로봇 등 혁신에 기반한 신산업
의 발전과정에서 비즈니스 모델(BM)의 핵심적 역할
을 연구와 분석

• 특허 분석, 시스템 다이내믹스 접근 등 여러가지 분
석 방법을 다각적으로 적용하여, 보다 충실하고 근
거 있는 연구 진행과 결과 도출 및 시사점 제언

3
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(출처) Yun et al., TFSC (2016)
4
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

• 자율주행차, 지능형 로봇 등 혁신적 기술 발전에 기
반한 완전히 새로운 혁신 산업의 발전을 위한 전략
과 정책과 관련해서 시사점 제공

• 혁신에 기반한 새로운 산업이 어떻게 정부 정책과
산업내 표준화 및 시장 집중화 등으로 성장할 수 있
고, 발전 양상이 달라질 수 있는지에 대해서 인과 모
형 분석을 통해 의미 있는 정책적 시사점 제공

• 특히,  비즈니스 모델(Business Model, BM)의 핵심적
역할에 대해서 인과 지도 분석에서 중심적 위치에
놓고 분석 및 조명

5
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

• 비즈니스 모델(BM)은 ‘기술(Technology)’과 ‘시장
(Market)’이 이어져 실질적 ‘가치 창출(Value
Creation)’하기 위한 핵심적 연결 고리

• 즉, ‘Technology ➔➔ ‘Business Model’ ➔➔Market’ 구조
로 비즈니스 모델 없이는 기술이 실질적으로 시장으
로 연결될 수 없음

• (인과 지도 분석) ‘기술 혁신(Tech Innovation)’이 ‘관
련 시장 성장(Market size)’으로 이어지기 위해 필요
한 핵심적인 요소가 ‘비즈니스 모델(Business Model; 
New BM development)’이라고 파악

• 또한 관련 시장 성장(Market size)으로 시장에서 창
출된 매출과 수익은 다시 ‘기술 개발에 투자(Tech
investment)’되어 ‘기술 혁신(Tech innovation)’ 창출

6
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

• (BM의 핵심적 역할) 즉, 단순히 기술 혁신이 있다고
시장이 생성되고 발전할 수 있는 것이 아니라, 

• 기술 혁신을 어떻게 사업화 하고, 어떻게 고객 및 사
용자 가치를 창출하며, 그리고 최종적으로는 창출된
고객 가치를 기반으로 어떻게 매출과 수익을 창출하
겠는가에 대한 질문과 해답이 필요하며,

• 이러한 질문과 해답에 대한 새로운 아이디어와 노력
의 결과인 비즈니스 모델(Business Model, BM)이 새
롭게 만들어지고 발전되어야 새로운 시장과 산업이
생성되고 발전될 수 있음

• 또한 기술, BM, 시장은 서로 상호적으로 순환 강화
하는 순환적 관계에 놓여 있어 상호 선순환, 또는 반
대로 상호 악순환 할 수 있음 (‘강화 피드백’ 존재)

7
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

• 기술 혁신(‘Tech innovation’), BM 개발(‘New BM 
development’), 시장 성장(‘Market size’)은 순차적, 상
호보완적으로 이루어지며, 이 과정에서 BM 개발이
핵심적인 역할 수행

• 시장 성장(‘Market size’)으로 창출된 매출(‘Industry 
revenue)’과 수익(‘Industry profit’)을 바탕으로, 기술
에 투자하여(‘Tech investment’), 다시 기술혁신('Tech 
innovation')이 촉발되는 강화 피드백 구조

• 기술, BM, 시장 간의 강화 피드백적 순환 관계를 기
반으로, 몇가지 주요 정책 결정 사항들이 생성

8
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

< 3 가지 주요 정책 결정사항 >

• 1) 시장 표준화 (또는, 시장 집중 허용)
(‘Standardization, or Market concentration’)

• 2) 시장 주도 기업의 육성
(‘Nurturing leading firm’) 

• 3) 비즈니스 모형 개발에 대한 규제 완화
('Deregulation on BM')

9
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

< 시장 표준화 (시장 집중화)의 효과 >

• 지배적 디자인(dominant design) 조기 확립 등 시장
표준화(Standardization)는 규모의 경제, 학습 효과
등을 통해 경제적 효율성(Economic efficiency)을 높
여, 혁신 신산업의 수익(Industry Profit)이 증대

• 증대된 수익을 바탕으로 기술 개발에 대한 투자
(Tech investment)가 더 활성화되어 신산업의 발전이
가속화

• (중단기 효과) 시장 표준화는 단기/중기적으로 신산
업의 효율성을 증대하여, 신산업이 빠르게 성장하는
것에 도움

10
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

< 시장 표준화 (시장 집중화)의 효과 >

• 긍정적 중단기 효과와 달리, 장기적으로는(wit time 
delay), 지배디자인의 조기 확립 등 시장 표준화
(Standardization)가 다른 대안적 기술의 활용에 대한
비용(Cost of using alternative tech)을 증가시켜 기술
의 다양성(Tech variety)을 저해 (예: MS 윈도우/오피
스) 

• (장기 효과) 기술의 다양성('Tech variety')이 장기적
인 기술 혁신(Tech innovation)에 긍정적인 작용을 한
다는 것을 감안하면, 결국 시장 표준화를 통해 단기
적으로는 신 산업이 빠르게 성장할 수 있겠지만, 장
기적으로는 향후 혁신적 기술 발전에 대한 가능성을
막아 결국 장기적으로는 부정적 효과 발생 가능

11
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

< 시장 표준화 (시장 집중화)의 효과 >

• [ ‘시장 표준화 정책’ 종합적 시사점 ] 

• (중단기 정책) 정책적으로 보아 지배적 디자인의 조
기 확립 등 시장 표준화는 시장 성장의 일정 수준까
지는 신산업의 빠르고도 효율적인 성장을 위해 필요
하지만, 

• (장기 정책) 장기적으로 보아 신산업 성장후 발생하
는 시장 표준화와 이에 따른 독점에 의한, 시장정체/
산업정체 등의 상황에서는, 오히려 기존의 시장표준
화는 파괴되어야 할 필요가 있음

12
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

< 시장 주도 기업의 육성 정책 >

• (단기) 시장 주도 기업의 육성(Nurturing leading firm)을 통
해 시장주도 기업의 역량(재무, 기술, 마케팅 등)을 강화하
고, 해당 시장주도 기업이 다시 기술투자(Tech investment)
와 비즈니스 모형 개발(New BM development)에 노력하
여 혁신 신 산업 발전과 성장에 긍정적인 역할 수행 가능

• (장기) 시장 주도 기업의 육성 역시도 기술 다양성(Tech 
variety)을 저해하여, 장기적으로는(with time delay), 기술
혁신(Tech innovation)을 저해 가능성

• (종합적 시사점) 시장 주도 기업의 육성으로 혁신 신산업
초기에는 신산업의 육성과 발전에 긍정적인 효과를 가져
올수 있지만, 기존 기업의 독점력으로 시장과 산업이 정
체되는 상황에서는, 기존 기업의 기득권과 독점력을 과감
히 파괴하는 정책적 결정이 필요

13
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❖혁신 신산업 발전 모형 (TFSC, 2016)

< 비즈니스 모델 개발 관련 규제 완화 >
• BM 개발에 대한 규제 완화(Deregulation on BM)는

기술 혁신을 통한 신산업/신시장 성장의 핵심적 요
소인 BM개발(＇New BM development＇)에 장단기
모두에서 긍정적인 효과를 나타내기 때문에,
Permissionless 규제 등을 도입하여 지속적으로 노력
해야 하는 정책 사항

< 정부 정책 관련 종합적 시사점 >
• (종합적 시사점) 인과지도 분석으로, 혁신 신산업 발

전에서 BM 개발의 핵심적 중요성을 파악
• 추가적으로, 혁신 신산업의 성장 국면에 따라 정부

정책이 1) 시장표준화 노력, 2) 시장 주도 기업 육성
등에서 장단기에서 서로 다른 정책방향을 가져야 함

14
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❖ 공유경제 산업 BM 발전 모형 (Sustainability, 2020)

• Yun, JinHyo J.; Zhao, Xiaofei; Wu, Jinxi; Yi, John C.; Park, 
KyungBae; Jung, WooYoung. (2020) "Business Model, 
Open Innovation, and Sustainability in Car Sharing 
Industry - Comparing Three Economies.", Sustainability, 
Vol. 12, No. 5: 1883.

• 차량 공유 산업을 대상으로 새롭게 떠오르는 공유 경
제 (Sharing Economy)의 비즈니스 모델 생성과 발전과
과정에서의 주요 영향 요인을 파악하고 분석

• 특히, 미국(Uber), 중국(DiDi), 한국(카카오T) 등 다국
가 비교 분석을 통해, 일반성을 확보하고, 인터뷰, 시
스템다이내믹스 접근 등 다각적인 분석을 함께 수행
하여 공유경제 BM 성공을 위한 주요 영향 요인을 타
당성 있게 파악

16
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(출처) Yun et al., Sustainability (2020)
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❖ 공유경제 산업 BM 발전 (Sustainability, 2020)
• 공유 경제는 4차 산업 혁명, 자본주의의 성장 한계 상황에

서 새로운 경제적 자본주의 한계 극복 방안이자 새로운
BM로 각광

• 공유 경제에 대하여 차량 공유 산업을 대상으로, 공유 BM 
개발과 발전에 대한 주요 영향 요인을 파악

< (차량) 공유 시스템의 3가지 기본적 기능 > 

• 1) 공유 서비스 운영 자체를 위한 ‘공유 서비스 운영 시스
템 (System of sharing service)’, 

• 2) 공유 서비스로부터 어떻게 매출을 거둘 것인가에 대한
‘공유 서비스로부터의 매출 ('Revenue of sharing service')’, 

• 3) 차량 보험 및 안전 등 ‘공유 서비스 제공자(차량 소유자
겸 운전자)와 이용자(고객)에 대한 책임 시스템
(Responsibility model of sharing service)’

18
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❖ 공유경제 산업 BM 발전 (Sustainability, 2020)

• ‘공유서비스 운영 시스템 (System of sharing service)’ 
➔➔ ‘공유서비스로부터의 매출 ('Revenue of sharing service’)’
➔➔ ‘공유서비스 제공자/이용자에 대한 책임 시스템

(Responsibility model of sharing service)’

• 공유 서비스 운영 시스템으로부터➔➔매출이 생성되고, 해당
매출을 바탕으로➔➔공유 서비스 제공자와 이용자에게 보험
및 안전 관련 등 책임을 수행

• 또한, 공유 서비스 제공자와 이용자에 대한 책임 시스템이 원
활하면➔➔이 때문에 공유 서비스에 대한 참여/이용과 운영
이 다시 활성화되고➔➔이를 통해 공유 서비스의 매출이 향상

• ➔➔다시 공유서비스 제공자와 이용자에 대한 책임 시스템이
강화되게 되는 강화 고리적 선순환 구조

• 즉, 공유 서비스를 활성화하기 위해서는 단지 공유 서비스 운
영과 매출에만 신경을 쓰는 것이 아니라, 어떻게 하면 공유
서비스 제공자와 이용자 모두에게 보험과 안전 등의 책임성
(‘responsibility model’)을 달성하느냐가 핵심

19
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❖ 공유경제 산업 BM 발전 (Sustainability, 2020)

< 공유 경제 산업의 활성화의 주된 환경 요인 >

• 1) 기존에 존재하는 대체(Substitute) 비공유 서비스 (차량 공
유의 경우 승용차 업계와 택시 업계)

• 2) 기존에 존재하는 대체 공유 서비스 (차량 공유의 경우 대
중 교통) 

• 3) 신생 공유 서비스와 기존의 대체적인 서비스간의 이해 충
돌을 해결할 수 있는 정부의 능력(‘Government ability of 
conflict resolution’)

• 특히, 신생 공유 서비스 산업의 경우, 기존의 대체 서비스와
신생 공유 서비스간의 공유 서비스에 대한 사회적 충돌
(‘Social conflict on sharing service’)가 필연적으로 발생

• 해당 사회적 충돌이 공유 서비스 산업의 발전을 가로막는 큰
장애 요인 중 하나로 작용 (즉, 공유 서비스 산업의 성장을 지
체 시키는 균형 피드백으로 작용) 

• 기존에 존재하는 대체 서비스 형성 정도(‘Establishment of 
competing services’) 역시 균형 피드백(장애요인)으로 작용

20
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❖ 공유경제 산업 BM 발전 (Sustainability, 2020)

< 공유 경제 활성화의 2가지 장애 요인 (균형 고리) >

• 1) 공유 서비스에 대한 사회적 이해 충돌 (‘Social 
conflict on sharing service’)

• 2) 기존의 대체적 서비스 형성 정도(‘Establishment of 
competing services’)

< 국가간 비교 : 미국, 중국, 한국 > 

• (미국) ‘기존의 대체적 서비스인 대중 교통의 활성화
가 미약’ & ‘택시 산업 및 자동차 산업의 공유 서비스
에 대한 반발도 중간 정도’ ➔➔우버(Uber)로 대표되
는 차량 공유 산업의 활성화에 긍정적으로 작용

• 미국은 기존의 대체적 서비스(대중 교통 체계)가 상
대적으로 미약하고, 사회적 이해 충돌과 반발도 중
간 정도였기 때문에 차량 공유 서비스가 쉽게 활성
화 가능

21
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❖ 공유경제 산업 BM 발전 (Sustainability, 2020)

< 국가간 비교 : 미국, 중국, 한국 > 

• (중국) 대중 교통 체계가 어느 정도 확립되어 있어서, 미국 보
다는 차량 공유에 대한 수요와 필요 정도가 다소 약하였지만, 
정부의 공유 서비스 활성화에 대한 의지와 이에 대한 규제 완
화가 적극적

• 정부의 사회적 이해 충돌 해결(중국의 정치/사회 특성 반영)
로 디디 추싱(DiDi-Chuxing)으로 대표되는 차량 공유 산업이
매우 빠르게 활성화

• (한국) 기존의 대체적인 서비스인 대중 교통과 택시 산업이
모두 강하게 활성화되어 있고 & 공유 차량 활성화로 손해를
볼 수 있는 자동차 산업의 영향력이 크며, 택시 등 사회적 이
해 관계자의 큰 반발

• 공유 서비스 활성화에 대한 기존 서비스 업계의 반발을 조정
하는 정부의 갈등 조정 능력이 크게 강하지는 못함➔➔차량
공유 서비스 등 공유 서비스가 활성화가 지체

• (결론) 국가간 환경 요인의 차이에 따라 공유경제에 대한 활
성화 정도는 국가별로 큰 차이를 보이며, 한국은 타국의 사례
등을 참고할 필요 (국가별 정치/사회/경제/제도적 특성 반영)

22
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할 ❖ 혁신 유형에 따른 지속적 경쟁우위 원천과 BM
의 필요 역할 (LRP, 2006)
• Kim, Bowon, and Kyungbae Park. "Dynamics of industry 

consolidation and sustainable competitive strategy: Is 
birthright irrevocable?." Long Range Planning 39.5 (2006): 
543-566.

• 한국의 무선 통신 산업을 대상으로 유선➔➔무선 (급진적
혁신), Cellular ➔➔ PCS (점진적 혁신)의 2가지 혁신 상황에
서 승자를 결정지었던 중요 요소가 무엇인지 분석 및 연
구

• (무선➔➔유선, 급진적 혁신) 기존의 경쟁 우위 소멸, 새로
운 기술과 새로운 BM의 영향력 큼

• (Cellular ➔➔ PCS, 점진적 혁신) 기존의 경쟁 우위와 그로 인
한 명성(Reputation) (태생권, Birthright)의 영향력이 커서,
이를 깨기 위해서는 새로운 경쟁의 장(New Ground)을 창
출하는 새로운 BM 창출과 개발이 필요

24
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Graph for Users of a Firm Model
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Each factor’s share of total attractiveness SKT SHT KTF HST LGT 
Quality 14.03% 17.97% 14.37% 18.29% 18.42% 

Reputation 43.75% 8.24% 19.22% 0.00% 3.98% 
Subsidy 42.21% 73.78% 66.40% 81.70% 77.59% 

Network externality 0.00% 0.01% 0.01% 0.01% 0.01% 
Total 100% 100% 100% 100% 100% 

Total attractiveness in relative scale 2.75 1.11 1.50 1.00 1.17 
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할 SKT의 경쟁 전략 : Birthright에 집중

33
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할 HST의 경쟁 전략 : 보조금에 집중
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❖ 혁신 유형에 따른 지속적 경쟁우위 원천과
BM의 필요 역할 (LRP, 2006)

• SKT는 자신의 ‘태생권(‘명성’, ‘통화 품질’)’에 지속적
으로 집중하고 강화하는 전략을 통해 경쟁에서 승리

• HST는 단기적인 효과만 가져오는 ‘보조금’에만 집중
하여, 추후 정부에 의해 출혈적 보조금이 금지되자
생존에 어려움➔➔결국 KT에 피인수

• (점진적 혁신) 점진적 혁신 상황에서는 기존의 태생
권의 영향력이 크며, 이에 따라 신규 진입자는 자신
만의 핵심적 역량을 가꾸거나, (니치 마켓, 특정부분
/특정분야 에 대한 명성이나 품질, 브랜드 파워 등)

• 완전히 새로운 경쟁의 장(New Ground of 
Competition)을 창출할 수 있는 혁신적 BM 모델을 창
출하고 개발하여야 생존이 가능

35
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개방형 혁신을 기업 단위의 미시적 수준에서 접근하면, 그것은 개방형 혁신(open innovation)-
복잡적응계(complex adaptive system)-창발과 진화(evolutionary change with emergence)의 역동적
과정의연속입니다(그림 7)(J. J. Yun, Won, Park, et al., 2016).

다른 한편으로 개방형 혁신을 혁신체제 단위의 거시적 측면에서 접근에 의하면, 그것은
사회적 개방형 혁신(social open innovation), 시장 개방형 혁신(market open innovation), 그리고
폐쇄형 개방형 혁신(closed open innovation)의 역동적인 과정의 연속입니다(J. J. Yun, Won, & Park,
2018; J. J. J. J. o. O. I. T. Yun, Market, & Complexity, 2015).

그런데 사회적 개방형 혁신은 거시 혁신 다이나믹스를 구성하는 한 축일 뿐만 아니라 새로운
블루 오션(Blue Ocean) 신산업 창출의 본질적 원형, 즉 시장에서 작동하는 시장 개방형 혁신의
출발점입니다. 따라서, 개방형혁신의미시및거시다이나믹스를움직이는주요주체는, 전통적인
트리플헬릭스모델의산업, 대학, 정부에더해서사회를포함하지않을수없습니다.

산업계, 대학, 정부, 그리고 사회의 역동적인 상호작용은 미시적으로는 개방형 혁신,
복잡적응계를 거쳐서 창발적인 진화적 결과에 도달하게 됩니다. 아울러, 이들의 상호작용은
거시적으로는대기업중심의제한적인개방형혁신, 사회적가치를창출하는사회적개방형혁신,
그리고 스타트업이나 중소기업의 시장 개방형 혁신이 선순환하는 역동적 국가혁신시스템의
진화를유인하게됩니다.

따라서, 개방형혁신은미시적인 기업의 역동적인 발전을위한 전략적 수단의 성격과 아울러,
국가혁신체제발전을위한국가정책적방향의나침반의역할을동시에수행할것입니다.

• 사내유보를 감소시킬 제도 방안
- 사내유보 적정 세율로 기업과 산업 구조조정 비용 경감

• 사회적 개방형 혁신을 촉진할 방안
- 사회적 기업 등록 기업이 이윤 추구 기업으로 발전 가능케
법령 전환 필요.

• Market Open Innovation 에서 Closed Open Innovation으로 연
결을 촉진하기 위한 대기업의 국내 SMEs나 벤처에 대한 우호적
M&A 혹은 선한 투자 촉진 방안
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4차산업혁명의 도래와 더불어 신산업은 두종류의 서로 다른 성격의 신산업을 포괄하고 있는 것으로 이해할 수 있습니다.
첫째가 전환형 신산업(converted new industry)으로 기존에 관련 산업이 존재하고 그 산업의 2차 IT혁명과 결합하여 새로운 성격의
신산업으로전환한산업이여기에해당합니다. 구체적사례로는내연기관자동차산업에서전환한전기자동차산업혹은자율주행
자동차 산업, 전통적 농업에서 전환한 스마트 농업 등이 그 사례라 할 것입니다. 둘째는 새로 등장하는 신산업(emerging new
industry)로 기존에 존재하지 않던 산업이 4차산업 혁명의 도래와 더불어 새롭게 등장하는 경우가 여기에 해당합니다. 사례로는
기존에 존재하지 않던 새로운 형태의 가전 혹은 생활형 전자 제품의 자리를 차지하고자 등장하고 있는 지능형 로봇 혹은
입체적으로특정제품의모양과구성요소를함께복사해내는 3D프린터등이그사례에해당할것입니다.

우선 기존에 기술에 가려져서 그 가치가 무시되었던 비즈니스 모델, 즉 기술과 시장의 창조적 결합을 통한 새로운 가치를
창출하고 그 가치의 일부를 기업에게 전달하는 것으로서 비즈니스 모델이 IT기술이 전산업으로 확산되면서 IT와 비즈니스
모델들이 구체적으로 결합하여 기존 기술과 구별되는 독자적인 가치를 기업과 소비자에게 제공하는 중요한 요소로 등장하고
있다는점을밝힐필요가있습니다. (Osterwalder & Pigneur, 2010; J. J. Yun, 2017; J. J. Yun, Won, Jeong, et al., 2016). 즉그림 9와같이
비즈니스 모델은 국가혁신체제의 주요한 외부 결정요인들, 예를 들어 규제의 정도, 지배적인 기업의 등장, 그리고 표준화의 정도
등의 맥락하에서 기술과 시장을 특정한 조건으로 결합함으로써, 기존의 기술이나 시장과는 별개의 추가적 가치를 창출하고
있습니다.

그런데 전환형 신산업인 자율주행 자동차 산업과 새로 등장하는 신산업인 지능형 로봇 산업 간에는 산업의 성장과 발전의
과정에서기술과비즈니스모델의역할이단계별로상이하게요구되는것으로나타나고있습니다.

표 1.전환형신산업과새로등장하는신산업의성장단계별비즈니스모델의가치
출처: (J. J. Yun, Won, et al., 2019)의그림내용요약재정리
자율주행자동차 산업 같은 전환형 신산업은 성장기에 비즈니스 모델의 창조성이 기술의 발달보다 훨씬 중요한 것으로

분석되고 있습니다 (표 1). 왜냐하면, IT나 새로운 기술기반으로 기존산업이 전환하는 가장 강력한 동인은 기술적 탁월성 보다는
소비자에게새로운비즈니스모델이창출하는가치를전달하는것이중요하기때문일것입니다. 물론동기술기반신산업이완전히
발전하게되면기술기반산업의특성상기술을둘러싼경쟁이가속화될것입니다.

반면, 지능형 로봇 산업 같은 새로 등장하는 신산업의 경우, 성장기에는 모든 기업들이 똑 같은 조건으로 새로운 산업을
개척하는단계이기때문에기술적탁월성이비즈니스모델을통한새로운가치를소비자에게제공하는것보다더욱중요한것으로
분석되고 있습니다 (표 1). 하지만, 새로 등장하는 신산업도 충분히 발전하면, 해당 산업이 비록 기술기반 산업이더라도 기술 뿐만
아니라소비자에게얼마나새로운가치를제공하는가하는비즈니스모델의창조성도함께중요해질것입니다.
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기술, 시장 및 비즈니스 모델간의 관계

구분 성장기 성숙기
자율주행자동차
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21세기 세계 자본주의 경제의 화두는 일자리 창출과 양극화 해소로 요약되고 있습니다(Piketty, 2020; Stiglitz, 2015). 4차 산업혁명, 혹은 2차
기계혁명의 발생으로 일자리 없는 산업이 AI, 자율 주행자동차 산업, 지능형 로봇 산업, 빅 데이터 산업 등의 출현 및 성장과 더불어 급속히
등장함에 따라, 일자리 창출은 자본주의의 지속가능성을 결정하는 중요한 화두로 대두되고 있습니다. (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Lee et al.,
2018).

그런데 창업은 기술과 시장, 자원, 조직의 새로운 결합을 주도하는 기업가 중신(entrepreneurship)에 의해 달성될 수 있는 것으로 경영학에서
오랫동안학문적으로논의되고많은사례와방법등을축적해왔습니다. 하지만, 창업이바로기업의성공적인정착과성장그리고일자리창출로
이어지는 것이 아니다. 대부분의 창업기업들이 창업 5년내에 성장을 멈추고 기업활동을 더 이상 영위하지 못하는 상황에 이르게 되는 점 또한
죽음의 계곡(valley of death), 혹은애로우정보패러독스(Arrow Information paradox) 등여러이론과, 다양한사례와통계연구에서이미밝혀진바
있습니다(Markham, Ward, Aiman‐Smith, & Kingon, 2010; Senor & Singer, 2011).

그럼 일자리 창출에 주요한 실패율이 낮은 창업의 방법이 무엇일까요? 바로 연속창업(serial entrepreneurship), 즉 한번 창업에 성공한
사람들이 다시 창업에 나서서 계속해서 창업하는 방식의 창업일 것입니다. 대표적인 사례가 미국의 페이팔(Pay-Pal) 마피아와 한국의 메디슨
마피아일 것입니다. 페이팔 마피아란 페이팔의 창업팀에 참여했던 많은 사람들이 다시 각자 새로운 창업에 나서서 수많은 기업들과 일자리를
창출하여형성된페이팔출신의연속창업가들의느슨한연계집단을일컸는말입니다(Garrett, Miao, Qian, & Bae, 2017).

저자의 연구에 의하면, 개방형 혁신을 활발히 할 경우, 해당 기업의 여러 개방형 혁신 채널, 예를 들어 스핀 아웃 기업, 벤처 투자 기업, 혹은
조인터 벤처 기업 등에서 종업들의 경험은 창업과 유사한 경험을 쌓게 하여 이들이 창업에 나서는 것을 촉진하는 효과가 크게 나타나는 것으로
확인되고있습니다

개방형 혁신을 촉진하는 개방형 혁신 문화는 고유한 의미의 기존 창업자의 연속 창업의 원천일 뿐만 아니라, 개방형 혁신 채널에서 창업에
근접한 경험을 한 종업원들의 창업을 촉진하는 촉진제 역할을 하게 되는 것으로 확인되었습니다. 그리고 이와 같은 개방형 혁신 활성화 기업의
연속창업은 기존 창업기업의 연속창업에 비해 보다 다양하고 양적으로도 훨씬 많은 연속창업을 촉진할 수 있을 것입니다. 왜냐하면, 개방형
혁신의 경험 자체가 서로 다른 기업들이 기술과 시장을 나누고, 서로 교환함으로써 새로운 가치를 창출하는 것을 직접 경험하게 하기 때문에,
개방형 혁신 연속창업은 여기에 참여하는 기업들간의 개방형 혁신을 촉진하여 창업 실패율을 낮추는 부가적 효과가 있는 것으로 여러 인터뷰를
통해서확인할수있었습니다.

따라서, 기업의 개방형 혁신을 촉진하는 정부의 정책은 가장 효과적인 일자리 창출 정책이 될 수 있습니다. 기업들 간의 개방형 혁신의
촉진은 새로운 비즈니스 모델과 신산업의 창출이라는 일차적 목적 이외에 연속창업을 통한 일자리 창출이라는 국가 경제적인 부가적인 이익을
창출하는 점에 주목하여, 정부 차원의 개방형 혁신 촉진 정책을 다양하게 고민할 필요가 있는 것 같습니다. 사실 개방형 혁신의 활성화는 기업의
자발적이고 항시적인 구조조정을 촉진하여 새로운 사회경제 환경에 맞추어 기업들이 끊임없이 자기 혁신을 하게 하는 동인이기도 하여, 국가가
특정산업의구조조정을맡아서수행하면서발생하는엄청난일자리감소효과및경제적부작용을발생하는것을막는중요한수단이될수있을
것입니다.
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• 연속 창업 촉진을 통한 창업 실패를 줄이고 일자리 창출을 증가
시킬 방안
- 연속 창업 촉진 생태계 조성
- 연속 창업 지원 인센티브 제도 도입 등

2020-12-18 최신 개방형 혁신 연구 및 그를 통해 본 비즈니스 모델 33

정책적 함의 및 비즈니스 모델 개발 아이디어
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개방형 혁신 동학이 기본 소득(basic income)과 결합한다면, 자본주의 경제의 지속가능성의 하나의 대안이 될 수도
있을것입니다.

전통적인 사회복지제도는 해당 사회복지 비용을 전 계층이 부담하고 그 편익을 하층 계급에게 제공하는 방식인
반면, 기본 소득 제도는 특정 상층 계급의 소득을 재원으로 하고 그 편익을 전 계층에게 동일하게 배분하는 것을
특징으로 합니다. 4차 산업혁명의 가속화로 고용 없는 성장과 자본주의 국가간 혹은 자본주의 국가 내 양극화의 심화로
만성적인수요부족과저소득층, 청년층, 노령층의소득부족현상이보편화되고있습니다.

따라서, 기본 소득 제도가 개방형 혁신과 같이 도입된다면, 수요증가와 새로운 일자리 창출의 선순환을 이룩할 수
있을 것입니다. 기본 소득을 일자리 창출과 자본주의 지속 성장의 촉매제로 작동하게 하기 위해 부가적으로 필요한
개방형혁신관련정책을 3가지정도로요약할수있을것같습니다. 첫째, 개방형혁신상황에서의사후적규제를토대로
하는 혁신, 즉 허가 없는 개방형 혁신(permission less open innovation)은 기존 산업의 기득권을 무력화시키고 규제완화
중심의 기득권 강화가 아니라 규제전환 중심의 새로운 신 산업 창출 및 일자리 증가를 가속화 시킬 수 있습니다. 새로운
개방형 혁신이 일어날 경우, 일단 해당 혁신을 시장에도입하도록 하고사후적으로 문제가 발생할 시, 해당 산업에 대한
그에합당한규제를도입하자는것입니다.

둘째, 벤처 투자를 촉진하고, 선한 인수 및 합병을 촉진할 벤처자본에 대한 양적 질적 증가를 촉진하는 자본 유동성
강화를 기본 소득 제도와 함께 도입한다면 새로운 일자리 창출과 경제성장에 이르는 선순환을 창출할 수 있을
것입니다(그림 7). 기본소득 제도와 자본 유동성의 결합한 중소기업 혹은 창업기업 중심의 시장 개방형 혁신과 대기업
중심의폐쇄형개방형혁신을함께촉진할것이기때문입니다.

셋째, 추가적 자본 소득, 즉 독점 이익, 공유 플랫폼 이익, 사내 유보로 만들어지는 기형적인 기업이익, 높은 소득
구간의 추가적 자본 소득 등에 대해서 추가적 잉여 소득세를 부가하여 그것을 기본 소득의 원천이자, 자본 유동성의
자원으로 활용한다면, 경제 효율화로 인한 대기업 중심의 폐쇄형 개방형 혁신뿐만 아니라 거시적인 개방형 혁신
다이나믹스 전체에 이익을 창출할 것으로 판단됩니다. 즉, 추가적 잉여 자본 소득에 대한 과세와 그것을 기본 소득의
재원으로 활용함으로써 고여 있는 자본의 유동화로 자본주의 거시 경제의 개방형 혁신 다이나믹스를 촉진할 수 있을
것입니다.
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레스토랑 산업은 자본주의 경제의 모든 서비스 산업의 원형에 해당하는 산업이기 때문에 개방형 혁신 연구에서도 Chesbrough교수님을 포함해 많은
연구자들이 레스토랑의 개방형 혁신을 연구 주제로 선정하여 다양하게 연구를 진행한 바 있습니다(H. Chesbrough, 2011; H. Chesbrough, Kim, & Agogino, 2014).
서비스 산업의 개방형 혁신은 개방형 서비스 혁신 (Open Service Innovation), 혹은 서비스 개방형 혁신(Service Open Innovation)으로 명명되며, 음악산업, 컨설팅
산업등다양한서비스산업의개방형혁신연구된바있습니다(H. Chesbrough, 2011; H. W. J. M. s. m. r. Chesbrough, 2011). 아울러, ICT 기술, 사물인터넷, 클라우드
기술, 및 AI기술 등의 발달로 제조업의 서비스화가 가속화되는 시기이기 때문에 서비스 산업의 대표적 사례인 레스토랑 산업의 개방형 혁신 특성 분석은 상당한
가치가있는것같습니다.(Roy et al., 2009)

선행연구에 대한 체계적인 분석에 따르면, 레스트랑 산업의 개방형 혁신 맵은 그림 10과 같은 형태를 가지고 있습니다. 식자재(food ingredient), 메뉴(menu
recipe), 그리고 서비스(restaurant service) 3가지 차원의 개방형 혁신이 레스토랑 산업에 존재하는 것으로 판단된다. 개략적으로 폐쇄형 혁신을 하는 레스토랑은
3가지 차원에서 스스로 새로운 식자재를 탐색하고, 요리 레시피를 개발하고, 나아가 자신이 생각하는 서비스를 고객에게 제공합니다. 개방형 혁신을 하는
레스토랑은 소비자와 외부의 요구에 따라 식자재를 다양하고 준비하고, 고객의 요구 혹은 외부로부터의 지식에 근거해서 끊임없이 새로운 레시피를 개발
적용하며, 아울러, 소비자가 원하거나 다른 레스토랑 또는다른산업의트렌드를 읽고그때 그때새로운서비스를 제공합니다. 마지막으로 플랫폼 개방형 혁신을
제공하는 레스토랑은 다양한 식자재를 스스로 혹은 외부로부터 제공받아 플랫폼 형태로 제공하여 소비자가 식자재를 선택할 수 있게 하며, 각종 요리법을
외부로부터 배우고 축적하여 자신의 레스토랑 요리 뿐만 아니라 요리학교, 요리 저널 등을 통해서 플랫폼으로 외부에 제공하며, 요리와 함께 제공되는 공연,
요리의테이블이나좌석구성, 요리의서비스의순서와다양성을플랫폼으로구성하여소비자가원하는서비스를선택할수있게합니다.

이태리 나폴리, 소렌토 및 카프리섬의 손님이 주로 찾는 대표적인 레스토랑에 대한 심층 인터뷰에 의하면, 이들 식당들은 식자재, 레시피 그리고 서비스
모두에서소비자의요구, 지역사회와의소통, 그리고외부의다양한채널과의적극적인소통을통해서적극적으로개방형혁신을수행하고있는것이레스토랑의
주요한성공요인으로드러난바있습니다.

한국의 경주 감포에 소재하는 다른 레스토랑에 비해 탁월하고 손님들이 많이 찾는 레스토랑을 4차례의 참여관찰 및 심층 인터뷰한 결과에 따르면, 이
레스토랑은 식자재의 플래폼 개방형 혁신으로 자신 혹은 외부의 식자재를 플랫폼으로 구성하여 손님들이 다양하게 플랫폼 타입의 식자재를 선택하여 식사를
하고아울러, 식사후귀가시해당식자재들을별도로구입할수있게하고있었습니다. 레시피는오랜노하우를가진요리사가폐쇄형혁신의형태로발전시키고
있었지만, 서비스는다른보통의현지한국식당들과상이하게끊임없이고객과소통하는개방형혁신방식의서비스제공을유지하고있었습니다.

그리고 캄포디아 프놈펜에 소재하는 세계적으로 특히 손님이 많은 한 북한식당(북한에서 기본 식자재와 서비스 요원 및 요리사 파견하여 북한과 캄보디아
합작으로 운영한 식당)에 대한 분석에 따르면, 식자재는 북한에서 주로 가져오고 일부 캄보디아 현지의 것을 활용하는 폐쇄형 혁신을 취하였으나, 서비스의
경우에는식사시간동안손님들이즐길수있는공연을플랫폼개방형혁신타입으로조직하여매일손님의구성과규모에따라상이하게제공하였으며, 아울러,
공연을별도로요청하는손님들에게비싼음식을파는특별한채널을조직하고있었습니다. 서비스제공에있어서도손님의요구와기대에적극적으로대응하는
개방형혁신타입의서비스혁신을지속하고있는것을확인할수있었습니다.

레스토랑 개방형 혁신 연구에서 실재 사례분석에서 확인한 바와 같이, 코로나 팬데믹으로 가속화되는 언택트 시대에, 전 제조업의 서비스업화가 가속화는
개방형 혁신을 3가지의 질적으로 다른 차원에서 조직하고, 아울러, 개방형 혁신을 플랫폼화하여 구매경제 시스템의 형태로 조직하는 방안을 강구할 수 있을
것입니다.
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레스토랑 산업은 자본주의 경제의 모든 서비스 산업의 원형에 해당하는 산업이기 때문에 개방형 혁신 연구에서도 Chesbrough교수님을 포함해 많은
연구자들이 레스토랑의 개방형 혁신을 연구 주제로 선정하여 다양하게 연구를 진행한 바 있습니다(H. Chesbrough, 2011; H. Chesbrough, Kim, & Agogino, 2014).
서비스 산업의 개방형 혁신은 개방형 서비스 혁신 (Open Service Innovation), 혹은 서비스 개방형 혁신(Service Open Innovation)으로 명명되며, 음악산업, 컨설팅
산업등다양한서비스산업의개방형혁신연구된바있습니다(H. Chesbrough, 2011; H. W. J. M. s. m. r. Chesbrough, 2011). 아울러, ICT 기술, 사물인터넷, 클라우드
기술, 및 AI기술 등의 발달로 제조업의 서비스화가 가속화되는 시기이기 때문에 서비스 산업의 대표적 사례인레스토랑 산업의 개방형 혁신 특성 분석은 상당한
가치가있는것같습니다.(Roy et al., 2009)

선행연구에 대한 체계적인 분석에 따르면, 레스트랑 산업의 개방형 혁신 맵은 그림 10과 같은 형태를 가지고 있습니다. 식자재(food ingredient), 메뉴(menu
recipe), 그리고 서비스(restaurant service) 3가지 차원의 개방형 혁신이 레스토랑 산업에 존재하는 것으로 판단된다. 개략적으로 폐쇄형 혁신을 하는 레스토랑은
3가지 차원에서 스스로 새로운 식자재를 탐색하고, 요리 레시피를 개발하고, 나아가 자신이 생각하는 서비스를 고객에게 제공합니다. 개방형 혁신을 하는
레스토랑은 소비자와 외부의 요구에 따라 식자재를 다양하고 준비하고, 고객의 요구 혹은 외부로부터의 지식에 근거해서 끊임없이 새로운 레시피를 개발
적용하며, 아울러, 소비자가 원하거나 다른레스토랑 또는다른 산업의트렌드를 읽고그때 그때새로운서비스를 제공합니다. 마지막으로 플랫폼개방형 혁신을
제공하는 레스토랑은 다양한 식자재를 스스로 혹은 외부로부터 제공받아 플랫폼 형태로 제공하여 소비자가 식자재를 선택할 수 있게 하며, 각종 요리법을
외부로부터 배우고 축적하여 자신의 레스토랑 요리 뿐만 아니라 요리학교, 요리 저널 등을 통해서 플랫폼으로 외부에 제공하며, 요리와 함께 제공되는 공연,
요리의테이블이나좌석구성, 요리의서비스의순서와다양성을플랫폼으로구성하여소비자가원하는서비스를선택할수있게합니다.

이태리 나폴리, 소렌토 및 카프리섬의 손님이 주로 찾는 대표적인 레스토랑에 대한 심층 인터뷰에 의하면, 이들 식당들은 식자재, 레시피 그리고 서비스
모두에서소비자의요구, 지역사회와의소통, 그리고외부의다양한채널과의적극적인소통을통해서적극적으로개방형혁신을수행하고있는것이레스토랑의
주요한성공요인으로드러난바있습니다.

한국의 경주 감포에 소재하는 다른 레스토랑에 비해 탁월하고 손님들이 많이 찾는 레스토랑을 4차례의 참여관찰 및 심층 인터뷰한 결과에 따르면, 이
레스토랑은 식자재의 플래폼 개방형 혁신으로 자신 혹은 외부의 식자재를 플랫폼으로 구성하여 손님들이 다양하게 플랫폼 타입의 식자재를 선택하여 식사를
하고아울러, 식사후귀가시해당식자재들을별도로구입할수있게하고있었습니다. 레시피는오랜노하우를가진요리사가폐쇄형혁신의형태로발전시키고
있었지만, 서비스는다른보통의현지한국식당들과상이하게끊임없이고객과소통하는개방형혁신방식의서비스제공을유지하고있었습니다.

그리고 캄포디아 프놈펜에 소재하는 세계적으로 특히 손님이 많은 한 북한식당(북한에서 기본 식자재와 서비스 요원 및 요리사 파견하여 북한과 캄보디아
합작으로 운영한 식당)에 대한 분석에 따르면, 식자재는 북한에서 주로 가져오고 일부 캄보디아 현지의 것을 활용하는 폐쇄형 혁신을 취하였으나, 서비스의
경우에는식사시간동안손님들이즐길수있는공연을플랫폼개방형혁신타입으로조직하여매일손님의구성과규모에따라상이하게제공하였으며, 아울러,
공연을별도로요청하는손님들에게비싼음식을파는특별한채널을조직하고있었습니다. 서비스제공에있어서도손님의요구와기대에적극적으로대응하는
개방형혁신타입의서비스혁신을지속하고있는것을확인할수있었습니다.

레스토랑 개방형 혁신 연구에서 실재 사례분석에서 확인한 바와 같이, 코로나 팬데믹으로 가속화되는 언택트 시대에, 전 제조업의 서비스업화가 가속화는
개방형 혁신을 3가지의 질적으로 다른 차원에서 조직하고, 아울러, 개방형 혁신을 플랫폼화하여 구매경제 시스템의 형태로 조직하는 방안을 강구할 수 있을
것입니다.
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2020-12-18 54

미국의 유버(Uber), 중국의 디디추싱 (DiDi-chuxing), 그리고 한국의 카카오 모빌리티(KaKao-T)를 차량공유산업과
가장깊게관련된국가경제체제의맥락들인정부의차량공유산업규제정도, 기존자동차산업의반대정도, 택시산업의
반대 정도, 그리고 공공 교통 시스템의 발달정도의 차원에서 이들과의 개방형 혁신의 정도의 차이에 따른 3개 기업의
차량공유산업의비즈니스모델을비교분석한바있습니다

선행연구와 차량공유산업 관계들의 인터뷰에 따르면, 차량공유산업은 주로 정부 규제, 택시 산업, 자동차 산업, 및
공공 교통 체제와 개방형 혁신에 있어서 국가별로 상이한 정도로 추진합니다. 그 결과 차량공유기업들은 수익
모델(Revenue model), Responsibility model(책임 모델), 그리고 시스템 모델(System model)로 구성된 차량 공유산업의
비즈니스모델에서각기상이한특성을가지게되는것으로파악되고있습니다.

미국의우버의경우강력한정부규제, 중간정도의택시산업반대, 역시중간정도의자동차산업반대, 그리고매우
취약한 공공 교통 체계와의 상호작용 결과, 매우 다양하고 차별화되는 수익 모델, 매우 높은 회사 보험 부담 및 높은
소비자책임성, 그리고사전에운전자에게밝혀지지않는목적지및카드기반결제의시스템모델을가진차량공유산업
비즈니스모델로귀결되고있습니다.

중국의 디디 추싱의 경우, 정부 규제, 자동차 산업, 및 택시산업이 약하고 공공 교통이 중간 정도 강한 가운데,
운전자에게매우큰이익을제공하는이익모델, 모든보험을운전자가부담하는매우약한책임모델, 그리고회사가콜을
할당하고 스마트 결제 시스템으로 결제하는 탑 다운 방식의 시스템 모델을 차량공유산업의 비즈니스 모델로 가지고
있습니다.

한국의 카카오 티의 경우이는 정부의 규제는 중간 정도인데 비해, 강력한 자동차 산업, 강력한 공공 교통 시스템,
강력한 택시 제조의존재를통해서, 매우 약한 이익 모델, 운전자 보험이전혀제공되지않는 책임 모델, 그리고 운전자가
목적지를 사진 인지하고 소비자도 차량공유 취소가 가능한 시스템 모델 등 충분히 발달하지 못한 차량공유 비즈니스
모델을가지고있습니다.

이와 같이 차량 공유산업은 그것이 주로 작동하는 주변 관련산업 및 인프라와의 개방형 혁신 소통을 토대로 이익
모델, 책임모델및시스템모델의비즈니스모델이매우상이하게진화하는것으로연구를통해서확인할수있었습니다.

따라서 추후 공간 공유, 숙박 공유, 노동력 공유 등 다양한 공유산업의 발전 정책이나 전략의 수립시에 주요 관련
주체 및 시스템과의 개방형 혁신 정도의 분석과 이에 따른 이익모델, 책임모델, 및 시스템 모델의 세부 비즈니스 모델의
정립을고민하는것이타당할것입니다.
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미국의 유버(Uber), 중국의 디디추싱 (DiDi-chuxing), 그리고 한국의 카카오 모빌리티(KaKao-T)를 차량공유산업과
가장깊게관련된국가경제체제의맥락들인정부의차량공유산업규제정도, 기존자동차산업의반대정도, 택시산업의
반대 정도, 그리고 공공 교통 시스템의 발달정도의 차원에서 이들과의 개방형 혁신의 정도의 차이에 따른 3개 기업의
차량공유산업의비즈니스모델을비교분석한바있습니다

선행연구와 차량공유산업 관계들의 인터뷰에 따르면, 차량공유산업은 주로 정부 규제, 택시 산업, 자동차 산업, 및
공공 교통 체제와 개방형 혁신에 있어서 국가별로 상이한 정도로 추진합니다. 그 결과 차량공유기업들은 수익
모델(Revenue model), Responsibility model(책임 모델), 그리고 시스템 모델(System model)로 구성된 차량 공유산업의
비즈니스모델에서각기상이한특성을가지게되는것으로파악되고있습니다.

미국의우버의경우강력한정부규제, 중간정도의택시산업반대, 역시중간정도의자동차산업반대, 그리고매우
취약한 공공 교통 체계와의 상호작용 결과, 매우 다양하고 차별화되는 수익 모델, 매우 높은 회사 보험 부담 및 높은
소비자책임성, 그리고사전에운전자에게밝혀지지않는목적지및카드기반결제의시스템모델을가진차량공유산업
비즈니스모델로귀결되고있습니다.

중국의 디디 추싱의 경우, 정부 규제, 자동차 산업, 및 택시산업이 약하고 공공 교통이 중간 정도 강한 가운데,
운전자에게매우큰이익을제공하는이익모델, 모든보험을운전자가부담하는매우약한책임모델, 그리고회사가콜을
할당하고 스마트 결제 시스템으로 결제하는 탑 다운 방식의 시스템 모델을 차량공유산업의 비즈니스 모델로 가지고
있습니다.

한국의 카카오 티의 경우이는 정부의 규제는 중간 정도인데 비해, 강력한 자동차 산업, 강력한 공공 교통 시스템,
강력한 택시 제조의존재를통해서, 매우 약한 이익 모델, 운전자 보험이전혀제공되지않는 책임 모델, 그리고 운전자가
목적지를 사진 인지하고 소비자도 차량공유 취소가 가능한 시스템 모델 등 충분히 발달하지 못한 차량공유 비즈니스
모델을가지고있습니다.

이와 같이 차량 공유산업은 그것이 주로 작동하는 주변 관련산업 및 인프라와의 개방형 혁신 소통을 토대로 이익
모델, 책임모델및시스템모델의비즈니스모델이매우상이하게진화하는것으로연구를통해서확인할수있었습니다.

따라서 추후 공간 공유, 숙박 공유, 노동력 공유 등 다양한 공유산업의 발전 정책이나 전략의 수립시에 주요 관련
주체 및 시스템과의 개방형 혁신 정도의 분석과 이에 따른 이익모델, 책임모델, 및 시스템 모델의 세부 비즈니스 모델의
정립을고민하는것이타당할것입니다.
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개방형 혁신은 해당 개방형 혁신(open innovation)이 도입된 기업, 지역혁신체제 혹은 국가혁신체제 등은 복잡성을 추가하여 해당 체제를
복잡계(complex adaptive system)로만들고최종적으로해당복잡성이가라앉음과동시에새로운창발(emergence)로진화하게됩니다. 이와같은
개방형 혁신의 미시적 측면에 주목하여 저자가 이론화한 것 이론이 바로 OCE(Open Innovation-Complex Adaptive System-Evolutionary Change)
이론입니다(J. J. Yun, Won, Park, & Complexity, 2016). 이중개방형혁신이해당기업의기술과시장독점을 해치는점, 즉개방형혁신의비용의
일부에만주목하여이론화한것이개방형혁신패러독스이론입니다(Bogers, 2011; Laursen & Salter, 2014; West, Gallagher, & Management, 2006).
개방형 혁신을 수행할 경우, 해당 기업에 새로운 기술이 도입되어 기업이 가지고 있는 기존 기업과의 충돌과 조정의 문제를 야기하고, 아울러,
개방형혁신이도입될경우, 기업의기존시장과경쟁하거나심지어상충하는시장을창출하기도합니다. 아울러, 개방형혁신의한방법인연구
파트너링이나 기술라이센싱, 조인트 벤처 등의 개방형 혁신 채널을 도입할 경우, 해당 개방형 혁신 성과를 해당 기업이 독점하지 못하고 다른
기업과나누어야하는혁신의독점상실의문제또한발생합니다.

그런데 개방형 혁신은 기존 제품의 세련화와 새로운 혁신 제품 및 비즈니스 모델의 지속적 혁신이야 말로 끊임없이 경쟁기업과 경쟁
제품이등장하는시장에서기업들의생존이필수적인요소라할것입니다.

따라서, 개방형혁신의비용을통제하면서개방형혁신을지속할수있는방법이야말로기업의지속가능한성장에필수적인요소라할수
있습니다.

알리바바가 짧은 시간에 엄청난 개방형 혁신을 통해서 지속적으로 성장하고 있는 점에 주목하여 알리바바에 대한 심층분석을 통해서
개방형혁신의비용인복잡성을통제하는효과적인방법을 2가지발견할수있었습니다. 첫째, 개방형혁신을통해서추가되거나수정되는제품
혹은 비즈니스 모델을 기존의 제품 혹은 비즈니스 모델들과 시스템 다이나믹 피드백 루프가 형성되게 조직하는 것입니다. 이를 통해서 새로
개방형 혁신을 통해 추가된 비즈니스 모델이 기존의 혁신 및 비즈니스 모델들과 괴리되지 않고 전체 시스템 내에서 피드백 루프가 형성되어
강화고리가 작동하게 하면, 새로 개방형 혁신으로 추가된 비즈니스 모델이 전체적인 효과를 극대화하고 기존 비즈니스 모델의 순효과를 새로
추가되는비즈니스모델로확대할수있습니다.

둘째는 새로운 비즈니스 모델의 추가 혹은 기존 비즈니스 모델의 전환에 내부와 새로 도입되는 외부 모두 순응하고 받아들이는 토대가
되는 개방형 혁신 문화의 지속적인 창출과 확산이 그것입니다. 알리바바에서 마윈 창업자의 핵심 역할이 개방형혁신 문화의 창출과 지속적인
확정이었던 점을 간과해서는 안될 것입니다. 개방형 혁신 문화의 도입과 육성 및 제도화는 기업이 개방형 혁신의 역동적 과정에서 복잡계적
상황에직면할때해당기업을유지하고발전시키는매우효과적인수단으로작동할수있을것입니다.
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개방형 혁신 문화는 많은 연구에서 기업들의 개방형 혁신을 촉진하는데 있어서 기업내에서 꼭 필요한 것으로 인식되고
있습니다(Kratzer, Meissner, Roud, & Change, 2017). 그런데기업문화에대한연구에서도일치된학문적견해가없는것과마찬가지로
아직까지 기업의 개방형 혁신 문화에 대한 일치된 의견 또한 없는 것이 사실입니다. 본 연구팀은 개방형 혁신 문화를 별도로
정의하기 보다는 기존의 기업 문화에 대한 연구결과를 토대로 개방형 혁신 문화를 개발하였습니다. 전통적으로 우선, 개방형 혁신
관련 문화는 특정 속성이나 특징 (culture as traits or characteristics)에서 그것의 역동적 측면에 집중하는 기업가
정신(entrepreneurship)을 도출합니다. 다음으로 조직 측면의 기업 문화, 회사 문화, 혹은 조직 문화(frim culture, corporate culture, or
organizational culture)의 역동적 측면에 집중하는 조직 내부의 기업가 정신(intrapreneurship)과 조직 혹은 기관 자체의 기업가
정신(organizational or institutional entrepreneurship )을 도출합니다. 이들 3개의 다른 차원의 동적인 개방형 혁신 문화의 상호작용의
관점에서개방형혁신문화를정립할수있을것입니다.

미시 거시 다이나믹스 상의 개방형 혁신 문화는 그림 12와 같이 새로운 기업가의 기업가 정신, 현존 기업 종업원의 조직내
기업가정신, 그리고기업자체의조직차원의기업가정신의상호작용으로정의할수있을것입니다. 개방형혁신미시다이나믹스
상에서창업가의기업가정신은기업의개방형혁신을촉진하고, 현존기업의종업원의조직내기업가정신은기업의새로운창발의
모티비가 되는 다양한 복잡계적 특성을 촉진하며, 마지막으로 기업 자체의 기업가 정신은 해당 기업의 복잡계적 특성이 새로운
창발로연결되어기업의새로운혁신성과로진화토록할것입니다.

개방형 혁신 거시 다이니 믹스 또한 개방형 혁신 문화의 매락 하에서 역동적으로 진화할 것입니다. 창업가의 기업가 정신은
사회적 개방형 혁신을 시장 개방형 혁신으로 전환시키는 모티브를 제공합니다. 그리고 현존 기업 종업원의 조직내 개방형 혁신은
시장개방형혁신을대기업으로성숙한결과인폐쇄형개방형혁신으로진화시킬것입니다. 그리고기업자체의조직차원의개방형
혁신은폐쇄형개방형혁신의주체인대기업이새로운사회적개방형혁신을촉진시키고진화시키는모티브를제공할것입니다.

그리고 개방형 혁신 문화는 고정되어 있는 것이 아니라 창업가가 주도 하는 기업가 정신 중심의 개방형 혁신 문화, 기업
구성원의 기업 내부 기업가 정신 중심의 개방형 혁신 문화, 그리고 기업 조직 차원의 기업가 정신이 주도하는 개방형 혁신 문화의
역동적인변화의과정임을밝히는바입니다.
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개발 및 상시 도입 활성화에 도움.

2020-12-18 최신 개방형 혁신 연구 및 그를 통해 본 비즈니스 모델 74

정책적 함의 및 비즈니스 모델 개발 아이디어

2020-12-18 최신 개방형 혁신 연구 및 그를 통해 본 비즈니스 모델 75

10



- 611 -

• 개방형 혁신 문화 어떻게 확산할 것인가? 
- 직장내 민주화, 내부 고발자 보호, 노조 경영 참여 등을 통해
개방형 혁신 문화 촉진으로 기업의 창조적 개방형 혁신 BM 
개발 및 상시 도입 활성화에 도움.

2020-12-18 최신 개방형 혁신 연구 및 그를 통해 본 비즈니스 모델 74

정책적 함의 및 비즈니스 모델 개발 아이디어

2020-12-18 최신 개방형 혁신 연구 및 그를 통해 본 비즈니스 모델 75

10



- 612 -

2020-12-18 최신 개방형 혁신 연구 및 그를 통해 본 비즈니스 모델 76 2020-12-18 최신 개방형 혁신 연구 및 그를 통해 본 비즈니스 모델 77

지식기반사회는 4차산업혁명혹은 2차 IT혁명으로전사회로급속히확산되고있습니다. 이러한
상황에서 다양한 엔지니어링 방법이 개방형 혁신의 직접적인 수단으로 등장하고 있습니다. 소위
개방형 혁신 엔지니어링의 시대가 도래하고 있는 것입니다. 개방형 혁신 엔지니어링은 첫째, 기존
시장을 질적으로 다른 차원으로 확대하는 역할을 수행합니다(그림 6). 예를 들어, 빅데이터 기반의
광고시장 확대, 인공지능 기반의 맞춤형 마케팅으로 인한 기존의 전자 상거래 시장의 폭발적 확대
등이 여기에 해당할 것입니다. 둘째, 개방형 혁신 엔지니어링은 아울러, 기업들에게 새로운 시장을
창출하게 하거나, 다른 기업의 새로운 시장창출에 결정적인 역할을 수행하기도 합니다. 오픈 소스
컴퓨팅은 다양한 사회적 혁신 기업들의 등장의 계기가 되고 있으며 아울러 Open SCM은 전세계적인
물류 혁신으로 다양한 새로운 기업들과 새로운 시장 출현의 기폭제로 작용하고 있습니다. 시스템
다이나믹스와 TRIZ 방법은 기존의 관리 혁신을 새로운 외부 시장이나 새로운 지식 서비스업의
대상으로 확대시키고 있습니다. 메커니즘 디자인을 비즈니스 모델 특허 개발, 넛지 기반의 새로운
시장과제품개발등을촉진하여기존에존재하지않는새로운시장을창출하는개념설계의기반으로
작동하고있습니다.

사실개방형혁신엔지니어링을엄밀하게엔지니어링이라고분류할있느냐라는문제의식이있을
수있습니다. 하지만, 엔지니어링적접근을통한새로운개방형혁신의확대로기존시장의대폭확대,
새로운 시장 창출, 타 기업을 위한 시장 창출의 가능성이 증가하는 4차 산업혁명기에 직면한 현재 동
개념의유용성을무시할수없는것으로판단됩니다.
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지식기반사회는 4차산업혁명혹은 2차 IT혁명으로전사회로급속히확산되고있습니다. 이러한
상황에서 다양한 엔지니어링 방법이 개방형 혁신의 직접적인 수단으로 등장하고 있습니다. 소위
개방형 혁신 엔지니어링의 시대가 도래하고 있는 것입니다. 개방형 혁신 엔지니어링은 첫째, 기존
시장을 질적으로 다른 차원으로 확대하는 역할을 수행합니다(그림 6). 예를 들어, 빅데이터 기반의
광고시장 확대, 인공지능 기반의 맞춤형 마케팅으로 인한 기존의 전자 상거래 시장의 폭발적 확대
등이 여기에 해당할 것입니다. 둘째, 개방형 혁신 엔지니어링은 아울러, 기업들에게 새로운 시장을
창출하게 하거나, 다른 기업의 새로운 시장창출에 결정적인 역할을 수행하기도 합니다. 오픈 소스
컴퓨팅은 다양한 사회적 혁신 기업들의 등장의 계기가 되고 있으며 아울러 Open SCM은 전세계적인
물류 혁신으로 다양한 새로운 기업들과 새로운 시장 출현의 기폭제로 작용하고 있습니다. 시스템
다이나믹스와 TRIZ 방법은 기존의 관리 혁신을 새로운 외부 시장이나 새로운 지식 서비스업의
대상으로 확대시키고 있습니다. 메커니즘 디자인을 비즈니스 모델 특허 개발, 넛지 기반의 새로운
시장과제품개발등을촉진하여기존에존재하지않는새로운시장을창출하는개념설계의기반으로
작동하고있습니다.

사실개방형혁신엔지니어링을엄밀하게엔지니어링이라고분류할있느냐라는문제의식이있을
수있습니다. 하지만, 엔지니어링적접근을통한새로운개방형혁신의확대로기존시장의대폭확대,
새로운 시장 창출, 타 기업을 위한 시장 창출의 가능성이 증가하는 4차 산업혁명기에 직면한 현재 동
개념의유용성을무시할수없는것으로판단됩니다.
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비즈니스 모델 분석 방법론으로 지배적인 위치를 차지한 첫번째 이론이 바로 비즈니스 모델 캠퍼스 9요소 모델(Business model campus 
9 factors model) 입니다(Osterwalder & Pigneur, 2010). 이 이론이 기존의 비즈니스 모델 이론의 단편적인 논의들을 거의 최초로 전체적
으로 종합하였다. 즉, 소비자를 위해 가치를 창출하고, 그 중 일부를 기업가의 가치 획득으로 연결되는데 필요한 9가지의 요소들 즉, 가치
제안(value proposition), 소비자 구체화(customer segmentation), 소비자와의 관계 형성(customer relationships), 소비자와 연결 채널
(channels), 핵심 행위(key activities), 핵심 파트너(key partners), 핵심 자원(key resources), 수익 구조(revenue streams), 그리고 비용 구
조(cost) structure)을 제시한 점에서 가치가 있습니다. 
하지만, 9요소 비즈니스 모델 이론은 첫째, 연구개발 혹은 아이디어에서 출발해서 시장으로 나아가는 비즈니스 모델 구체화의 개발 및
구체화의 역동적인 과정 즉, 지식 터널(knowledge funnel of firm)상의 기업의 활동과 연계되지 못함으로써 비즈니스 모델 개발의 동적인
충분히 포착되지 못하였습니다(J. J. Yun, 2017). 둘째, 현재 자본주의 사회의 비즈니스 모델은 세상에 존재하는 3가지 시장 즉, 현재 시장
(modern market), 잠재 시장(potential market), 그리고 사회적 시장(social market)과 세상에 존재하는 3가지 기술 즉, 보호되는 기술
(protected technology) 즉 특허(patent) 및 여러 지적 재산권, 기업 비밀 등과 같은 보호의 가치가 있는 기술(protectable technology), 그
리고 현재 빅 데이터 분석의 대상이 되고 있는 세상에 알려진 지식(announced knowledge)의 새로운 결합(new combination)으로서의
창업가(entrepreneur)의 개방형 혁신 측면의 비즈니스 모델 개발자의 역할을 간과하고 있습니다(Henry William Chesbrough, 2003; J. 
Schumpeter, 1934; Joseph Alois Schumpeter, 1939). 즉 창업가의 개방형 혁신 기반의 새로운 결합으로서의 비즈니스 모델 개발 활동이
9요소 이론에서는 명시적으로 파악되지 않고 있습니다.
기존의 9요소 이론의 비즈니스 모델 구성요소 종합의 가치를 토대로, 비즈니스 모델이 지식 터널에서 만들어지는 동적인 측면과 비즈니
스 모델 개발 혹은 혁신의 주체, 즉 창업가 (entrepreneur)의 역할에 주목한 이론이, 바로 개방형 혁신에 기반을 둔, 비즈니스 모델 나침반
(Business model design compass) 이론과 비즈니스 모델 사격형 나침반(Rectangle compass) 이론입니다. 
첫째, 개방형 혁신 나침반 이론은 그림 13과 같이 지식 터널의 4지점에서의 개방형 혁신 기반 비즈니스 모델 개발에 주목합니다., 첫째, 
입구의 연구개발 기반의

엔지니어 개방형 혁신 비즈니스 모델 개발(Engineer open innovation based business model developing), 둘째, 지식 터널의 내부, 즉 현재
기업의 입장에서의 사용자(기존 기업의 비즈니스 모델 사용자) 개방형 혁신 비즈니스 모델 개발(User open innovation based business model
developing), 셋째, 지식터널의끝, 즉기업이직면하는시장의소비자의입장인, 소비자기반개방형혁신비즈니스모델개발(Customer open
innovation based business model developing), 마지막 넷째, 시장 너머의 사회적 가치에 주목하여 사회적 개방형 혁신 기반 비즈니스 모델
개발(Social open innovation based business model developing)등이그것입니다.
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그리고 개방형 혁신 나침반 이론의 9요소 이론을 5가지로 단순화하였습니다. 구체적인 누구(Who) 관점의 고객 세분화(customer segmentation), 무엇(What)
관점에서 기술되는 가치 제안(Value proposition), 창조적인 방법(How) 관점에서 기술되는 핵심 행위(key activities), 핵심 자원(key resources)과 핵심 파트너(key
partners), 왜(Why) 관점에서 기술되는수익구조(revenue streams)와비용구조(cost streams), 그리고 마지막으로, 언제-어디서(When and Where)의 관점에서 기술되는
고객연결(customer relation)과고객채널(channels)등 6H (5W and one H)원칙기반비즈니스모델구체화가그것입니다.

그리고 비즈니스 모델 4각형 나침반(Rectangle Compass) 이론은 비즈니스 모델을 혁신하는데 필요한 개념 모델 이론입니다. 즉, 비즈니스 모델 나침반이
비즈니스모델개발개념모델이라면, 4각형콤파스는비즈니스모델혁신을위한개념적인틀에해당됩니다. 그림 14와같이현존비즈니스모델을혁신하는방법은
첫째, 지금보다 훨씬 좋고 비싸고 가치 있는 것을 제안하는 오버슈팅(Overshooting), 지금 보다 조금 덜 정교하고 덜 가치있는 것을 훨씬 저렴하게 제공하는 바닥
확장(Expanding Bottom), 셋째, 가치사슬 상의 내 앞이나 그 주위에 있는 것을 다른 것으로 대체하는 앞방향 이웃 개선하기(Cultivating forward neighborhood for
substitute), 마지막으로, 가치사슬 상의 내 뒤나 그 주위에 있는 것을 다른 방식으로 보완하는, 뒤 쪽 이웃 개량하기(cultivating backward neighborhood for
complementation) 등이있습니다.

그런데 4각형 기반 비즈니스 모델 혁신 또한 여러 타입의 개방형 혁신에서 비즈니스 모델 혁신의 원동력을 얻고 있다(그림 15). 4가지 비즈니스 모델 혁신의
방향에따라개방형혁신의형태가상이한형태를중심으로전개될것입니다.

첫째, 소비자의 시각에서 진행되는 잠재적 시장과 숨겨진 기술 및 세상에 알려진 기술 간의 개방형 혁신은 오브슈팅 방식의 비즈니스 모델 혁신을 추구할
것입니다. 소비자들은자신의 경험에 따라, 숨겨진 기술이나 이미세상에알려진 지식을토대로새로운잠재적 시장을 찾고결합하는개방형 혁신기반의비즈니스
모델을 개발할 수 있을 것입니다. 보다 세련된 소비자, 보다 세련된 가치 창출, 보다 세련된 기술 시스템, 보다 세련된 비용과 수익 구조, 그리고 보다 발전된
소비자와의만나는시스템을가진비즈니스모델이만들어질수있는것입니다.
둘째, 사회적 혁신 창업가는 지금 당장 이익이 되지는 않지만 사회적으로 가치있는 시장, 즉 사회적 시장과 특허와 되지 않은 보호할 만한 기술 혹은 세상에 장
알려져 있는 지식을 연결하는 개방형 혁신 기반 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것입니다. 이를 통해 덜 세련된 소비자, 덜 세련된 가치 창출, 덜 세련된 기술
시스템, 덜 세련된 비용 및 수익 구조, 그리고 덜 세련된 방식으로 소비자를 만나는 방법을 결합한 사회적 가치를 창출하는 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것
입니다.
셋째, 기존 기업의 창업가는 가치사슬의 앞 부분에 있는 누군가를 대체하기 위해서 자신이 가진 특허 등 주로 지적 재산권 기술을 기반으로 현재시장이나 잠재
적 새로운 시장을 연결하는 개방형 혁신 기반 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것입니다. 이를 통해서 기존과 다른 소비자, 기본과 다른 가치 창출, 기존과 다른
기술 시스템, 기존과 다른 비용 구조 및 수익 구조, 그리고 기존과 다른 방식으로 소비자를 만나는 법 등을 갖춘 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것이다.넷째,
엔지니어들은 가치사슬의 뒤 부분에 있는 기존의 것을 다른 기술적인 것으로 보완함으로써, 특허와 되지 않은 숨겨진 새로운 기술을 기반으로 현재시장과 잠재
적인 시장을 연결하는 개방형 혁신 기반의 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것입니다. 기존의 소비자를 보완하는 측면의 숨겨진 엄청난 소비자 군, 기존의 가치
를 보완하는 측면의 새로운 창조적인 가치 창출, 기존의 기술시스템을 보완하면서 만들어지는 엄청난 새로운 기술시스템, 기존의 비용구조 및 수익구조의 새로
운 보완이 만들어 내는 궁극의 새로운 비용구조와 가치, 그리고 기존에 소비자를 만나는 방식을 새롭게 보완함으로써 새롭게 업그레이드된 소비자를 만나는 방
식 등을 특징으로 하는 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것입니다.
그림 14과 같이, 비즈니스 모델 5대 요소가 개방형 혁신을 에너지원으로 해서 끊임없이 순환하면서 새롭게 혁신될 수 있습니다. 환언하면, 기술과 시장의 다양
한 측면을 연결하는 개방형 혁신이 지속되는 한, 해당 기업은 비즈니스 모델을 끝임없이 새로 만들고 기존 비즈니스 모델을 혁신하게 될 것입니다.
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비즈니스 모델 분석 방법론으로 지배적인 위치를 차지한 첫번째 이론이 바로 비즈니스 모델 캠퍼스 9요소 모델(Business model campus 
9 factors model) 입니다(Osterwalder & Pigneur, 2010). 이 이론이 기존의 비즈니스 모델 이론의 단편적인 논의들을 거의 최초로 전체적
으로 종합하였다. 즉, 소비자를 위해 가치를 창출하고, 그 중 일부를 기업가의 가치 획득으로 연결되는데 필요한 9가지의 요소들 즉, 가치
제안(value proposition), 소비자 구체화(customer segmentation), 소비자와의 관계 형성(customer relationships), 소비자와 연결 채널
(channels), 핵심 행위(key activities), 핵심 파트너(key partners), 핵심 자원(key resources), 수익 구조(revenue streams), 그리고 비용 구
조(cost) structure)을 제시한 점에서 가치가 있습니다. 
하지만, 9요소 비즈니스 모델 이론은 첫째, 연구개발 혹은 아이디어에서 출발해서 시장으로 나아가는 비즈니스 모델 구체화의 개발 및
구체화의 역동적인 과정 즉, 지식 터널(knowledge funnel of firm)상의 기업의 활동과 연계되지 못함으로써 비즈니스 모델 개발의 동적인
충분히 포착되지 못하였습니다(J. J. Yun, 2017). 둘째, 현재 자본주의 사회의 비즈니스 모델은 세상에 존재하는 3가지 시장 즉, 현재 시장
(modern market), 잠재 시장(potential market), 그리고 사회적 시장(social market)과 세상에 존재하는 3가지 기술 즉, 보호되는 기술
(protected technology) 즉 특허(patent) 및 여러 지적 재산권, 기업 비밀 등과 같은 보호의 가치가 있는 기술(protectable technology), 그
리고 현재 빅 데이터 분석의 대상이 되고 있는 세상에 알려진 지식(announced knowledge)의 새로운 결합(new combination)으로서의
창업가(entrepreneur)의 개방형 혁신 측면의 비즈니스 모델 개발자의 역할을 간과하고 있습니다(Henry William Chesbrough, 2003; J. 
Schumpeter, 1934; Joseph Alois Schumpeter, 1939). 즉 창업가의 개방형 혁신 기반의 새로운 결합으로서의 비즈니스 모델 개발 활동이
9요소 이론에서는 명시적으로 파악되지 않고 있습니다.
기존의 9요소 이론의 비즈니스 모델 구성요소 종합의 가치를 토대로, 비즈니스 모델이 지식 터널에서 만들어지는 동적인 측면과 비즈니
스 모델 개발 혹은 혁신의 주체, 즉 창업가 (entrepreneur)의 역할에 주목한 이론이, 바로 개방형 혁신에 기반을 둔, 비즈니스 모델 나침반
(Business model design compass) 이론과 비즈니스 모델 사격형 나침반(Rectangle compass) 이론입니다. 
첫째, 개방형 혁신 나침반 이론은 그림 13과 같이 지식 터널의 4지점에서의 개방형 혁신 기반 비즈니스 모델 개발에 주목합니다., 첫째, 
입구의 연구개발 기반의

엔지니어 개방형 혁신 비즈니스 모델 개발(Engineer open innovation based business model developing), 둘째, 지식 터널의 내부, 즉 현재
기업의 입장에서의 사용자(기존 기업의 비즈니스 모델 사용자) 개방형 혁신 비즈니스 모델 개발(User open innovation based business model
developing), 셋째, 지식터널의끝, 즉기업이직면하는시장의소비자의입장인, 소비자기반개방형혁신비즈니스모델개발(Customer open
innovation based business model developing), 마지막 넷째, 시장 너머의 사회적 가치에 주목하여 사회적 개방형 혁신 기반 비즈니스 모델
개발(Social open innovation based business model developing)등이그것입니다.
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그리고 개방형 혁신 나침반 이론의 9요소 이론을 5가지로 단순화하였습니다. 구체적인 누구(Who) 관점의 고객 세분화(customer segmentation), 무엇(What)
관점에서 기술되는 가치 제안(Value proposition), 창조적인 방법(How) 관점에서 기술되는 핵심 행위(key activities), 핵심 자원(key resources)과 핵심 파트너(key
partners), 왜(Why) 관점에서 기술되는수익구조(revenue streams)와비용구조(cost streams), 그리고 마지막으로, 언제-어디서(When and Where)의 관점에서 기술되는
고객연결(customer relation)과고객채널(channels)등 6H (5W and one H)원칙기반비즈니스모델구체화가그것입니다.

그리고 비즈니스 모델 4각형 나침반(Rectangle Compass) 이론은 비즈니스 모델을 혁신하는데 필요한 개념 모델 이론입니다. 즉, 비즈니스 모델 나침반이
비즈니스모델개발개념모델이라면, 4각형콤파스는비즈니스모델혁신을위한개념적인틀에해당됩니다. 그림 14와같이현존비즈니스모델을혁신하는방법은
첫째, 지금보다 훨씬 좋고 비싸고 가치 있는 것을 제안하는 오버슈팅(Overshooting), 지금 보다 조금 덜 정교하고 덜 가치있는 것을 훨씬 저렴하게 제공하는 바닥
확장(Expanding Bottom), 셋째, 가치사슬 상의 내 앞이나 그 주위에 있는 것을 다른 것으로 대체하는 앞방향 이웃 개선하기(Cultivating forward neighborhood for
substitute), 마지막으로, 가치사슬 상의 내 뒤나 그 주위에 있는 것을 다른 방식으로 보완하는, 뒤 쪽 이웃 개량하기(cultivating backward neighborhood for
complementation) 등이있습니다.

그런데 4각형 기반 비즈니스 모델 혁신 또한 여러 타입의 개방형 혁신에서 비즈니스 모델 혁신의 원동력을 얻고 있다(그림 15). 4가지 비즈니스 모델 혁신의
방향에따라개방형혁신의형태가상이한형태를중심으로전개될것입니다.

첫째, 소비자의 시각에서 진행되는 잠재적 시장과 숨겨진 기술 및 세상에 알려진 기술 간의 개방형 혁신은 오브슈팅 방식의 비즈니스 모델 혁신을 추구할
것입니다. 소비자들은자신의 경험에 따라, 숨겨진 기술이나 이미세상에알려진 지식을토대로새로운잠재적 시장을 찾고결합하는개방형 혁신기반의비즈니스
모델을 개발할 수 있을 것입니다. 보다 세련된 소비자, 보다 세련된 가치 창출, 보다 세련된 기술 시스템, 보다 세련된 비용과 수익 구조, 그리고 보다 발전된
소비자와의만나는시스템을가진비즈니스모델이만들어질수있는것입니다.
둘째, 사회적 혁신 창업가는 지금 당장 이익이 되지는 않지만 사회적으로 가치있는 시장, 즉 사회적 시장과 특허와 되지 않은 보호할 만한 기술 혹은 세상에 장
알려져 있는 지식을 연결하는 개방형 혁신 기반 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것입니다. 이를 통해 덜 세련된 소비자, 덜 세련된 가치 창출, 덜 세련된 기술
시스템, 덜 세련된 비용 및 수익 구조, 그리고 덜 세련된 방식으로 소비자를 만나는 방법을 결합한 사회적 가치를 창출하는 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것
입니다.
셋째, 기존 기업의 창업가는 가치사슬의 앞 부분에 있는 누군가를 대체하기 위해서 자신이 가진 특허 등 주로 지적 재산권 기술을 기반으로 현재시장이나 잠재
적 새로운 시장을 연결하는 개방형 혁신 기반 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것입니다. 이를 통해서 기존과 다른 소비자, 기본과 다른 가치 창출, 기존과 다른
기술 시스템, 기존과 다른 비용 구조 및 수익 구조, 그리고 기존과 다른 방식으로 소비자를 만나는 법 등을 갖춘 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것이다.넷째,
엔지니어들은 가치사슬의 뒤 부분에 있는 기존의 것을 다른 기술적인 것으로 보완함으로써, 특허와 되지 않은 숨겨진 새로운 기술을 기반으로 현재시장과 잠재
적인 시장을 연결하는 개방형 혁신 기반의 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것입니다. 기존의 소비자를 보완하는 측면의 숨겨진 엄청난 소비자 군, 기존의 가치
를 보완하는 측면의 새로운 창조적인 가치 창출, 기존의 기술시스템을 보완하면서 만들어지는 엄청난 새로운 기술시스템, 기존의 비용구조 및 수익구조의 새로
운 보완이 만들어 내는 궁극의 새로운 비용구조와 가치, 그리고 기존에 소비자를 만나는 방식을 새롭게 보완함으로써 새롭게 업그레이드된 소비자를 만나는 방
식 등을 특징으로 하는 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것입니다.
그림 14과 같이, 비즈니스 모델 5대 요소가 개방형 혁신을 에너지원으로 해서 끊임없이 순환하면서 새롭게 혁신될 수 있습니다. 환언하면, 기술과 시장의 다양
한 측면을 연결하는 개방형 혁신이 지속되는 한, 해당 기업은 비즈니스 모델을 끝임없이 새로 만들고 기존 비즈니스 모델을 혁신하게 될 것입니다.
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• 개방형 혁신 비즈니스 모델 대학원을 전국 거점 국립대학과 연구중심대학
에 설치하는 방안

- SW/개방형 혁신 전략 및 비즈니스 모델 개발/개방형 혁신문화

등 3개 영역 통합 교육 필요

• 개방형 혁신 비즈니스 모델 센터를 전국의 주요 출연(연)에 설치하는 방안

- OI&BM개발, SW구현, OI Culture촉진 으로 출연연의 연구가 시장으로 연
결되는 거점 역할

• 전국 주요 대학 산학협력단을 개방형 혁신 비즈니스 모델 센터로 역할을
강화하는 방안

- 산학협력단을 대학의 연구가 시장으로 연결되는 거점 역할
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정책적 함의 및 비즈니스 모델 개발 아이디어

Society of Open Innovation: Technology, Market & Complexity(SOI): 개방형 혁신 복잡성학회: 2015년 과학기술정보통신부 등록
www.openinnovationtmc.org
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강화하는 방안

- 산학협력단을 대학의 연구가 시장으로 연결되는 거점 역할
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정책적 함의 및 비즈니스 모델 개발 아이디어

Society of Open Innovation: Technology, Market & Complexity(SOI): 개방형 혁신 복잡성학회: 2015년 과학기술정보통신부 등록
www.openinnovationtmc.org

912020-12-18 최신 개방형 혁신 연구 및 그를 통해 본 비즈니스 모델



- 628 -

92

SOI & Oklahoma State University 2020 
• July 10(Fri.) - July 13(Mon.), 2020, DGIST, Daegu, Korea
• Theme: Ambidextrous Open Innovation; When Engineering and Digital Technology Meet Political Economy and Market

2020-12-18 최신 개방형 혁신 연구 및 그를 통해 본 비즈니스 모델 93

SOI & Meijo University 2019
• June 28(Fri.) - July 1(Mon.), 2019, Meijo University, Nagoya, Japan 
• Theme: Second IT Revolution, and Dynamic Open Innovation; From Smart City, Autonomous Car, Intelligent Robot, and Block Chain to Sharing Economy
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SOI & DEMI of UNINA2018
• June 26(Tue.)–29(Fri.), 2018 /University of Naples Federico II, Naples, Italy 
• How to Respond to the 4th Industrial Revolution?- Open Innovation and Cyber Physics from Manufacturing to Service Industry
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SOI 2021 Planning
SOI & Riga Technical University 2021 
• July 12(Mon.) - July 15(Thur.), 2021, Riga Technical University, Riga, Latvia

* July 16(Fri.)~17(Sat.), Open Innovation Academy of SOI 2021 Summer School (Free for SOI 2021 Participants) 
•Theme: Open Innovation and Business Model in Post Pandemic of COVID-19
•The Host: Riga Technical University, Riga, Latvia
•The Organizer: Society of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity (SOI)
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SOI 2021 Keynote Speech
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jhyun@dgist.ac.kr
010-6697-8355
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Society of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity(SOI) &
 Riga Technical University 2021 Conference 

July 12(Mon.) - July 15(Thur.), 2021, Riga Technical University, Riga, Latvia
*July 16(Fri.) ~ 17(Sat.), Open Innovation Academy of SOI 2021 Summer School (Free for SOI 2021 Participants)

(www.openinnovationtmc.org)

Keynote Speakers
Uwe Cantner (Germany) (Non-Confirmed)
• Professor of Economics at the FSU Jena, Germany
• Professor of Economics at the University of Southern Denmark/Odense
• Main Editor of Journal of Evolutionary Economics
•  Chairman of the Commission of Experts for Research and Innovation  (EFI: Expertenkommission 

Forschung und Innovation) at the Federal German Governmen

Philip Cooke (UK)
• Professor, Bergen University College, Norway
• Editor-in-Chief of European Planning Studies(SSCI)
• European Parliament Regional Development Committee, till 2019
• Official Adviser to European Parliament Regional Development Committee Award in 2015
• Presentation Theme: “Alternative Failures and a Success for Planning Green Urban Settlements”

Keun Lee (Korea)
• Professor, Seoul National University, Korea
• Editor, Research Policy, Associate Editor (Industrial & Corporate Change)
• Winner of the 2014 Schumpeter Prize 
• President (2016-18), International Schumpeter Society
• Presentation Theme: “Regional Innovation Systems and Catch-up by Latecomers: Comparing Taipei, and Penang in Asia”

Natalja Lace (Latvia)
• Professor, Riga Technical University(RTU), Latvia
• Head of the department of Corporate Finance and Economics of RTU
•  Presentation Theme: “Crisis-resilience of enterprises and overcoming the negative 

consequences of COVID-19”

Wim Vanhaverbeke (UK)
• Professor at Surrey Business School, UK
• Editor-in-Chief of Technovation
• Visiting professor at ESADE Business School and till recently also at the National University of Singapore
•  Co-founder of the European Innovation Forum with Henry Chesbrough in 2012 & co-organizer of 

the World Open Innovation Conference 2016

Loet Leydesdorff (Netherlands)
• Professor at University of Amsterdam, Netherlands
• Visiting Professor of the Institute of Scientific and Technical Information of China (ISTIC) in Beijing
•  Founder of Triple Helix and Honorable President of the World Association for Triple Helix & Future 

Studies (WATEF)

JinHyo Joseph Yun (Korea)
• Tenured Principal Researcher, DGIST, Korea
• The founder of Open Innovation Dynamics; The author of Business Model Design Compass
•Organizing President of Society of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity(SOI)
• Editor-in-Chief of Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity(JOI)
• Presentation Theme: “The Comedy of Commons: Democratization, Participation, and OI with Sustainability”

Alexander Brem (Germany)
• Endowed Chaired Professor and Institute Director at the University of Stuttgart, Germany
• Honorary Professor at the University of Southern Denmark, Denmark
• Editor-in-Chief of the International Journal of Innovation and Technology Management
• Presentation Theme: “The Digital Revolution in Innovation and Entrepreneurship”

Fred Phillips (USA)
• Professor at University of New Mexico, Albuquerque, New Mexico, USA
• Editor-in-Chief of “Technological Forecasting and Social Change” (SSCI)
• Visiting Scientist at the Chinese Academy of Sciences in Beijing
• 2017 winner of the Kondratieff Medal
• Presentation Theme: “Science, Technology, Leisure, and Fear: A story of Interconnections”

Ulrich Witt (Germany)
• Professor of Economics & Director emeritus, Max Planck Institute of Economics Jena, Germany
• Adjunct Professor at Griffith Business School, Griffith University(Australia)
• Co-Editor of Journal of Bioeconomics
• Presentation Theme: “The Growth of Knowledge and Its Limitations”

KwangHo Jung(Korea)
• Professor, Seoul National University, Korea
• Executive Board of Director of Korean Association for Public Administration(KAPA)
• Executive President of Society of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity(SOI) from 2021
•Presentation Theme: “Identifying the Diverse Effects of Innovation from Natural Experiments“   

Mariana Mazzucato (UK) (Non-Confirmed)
• Professor at University College London, UK
• Founder/Director of UCL’s Institute for Innovation and Public Purpose
• The winer of the 2014 New Statesman SPERI Prize in Political Economy

Special Sessions
Special Session 1. Towards a Theory of Innovation
• Chair: Charles Edquist(Lund University, Sweden) 

Special Session 4. Innovation and Digital Transformation in Emerging Economies
• Chairs: Elina Gaile-Sarkane(Riga Technical University, Latvia), Deniss Sceulovs(Riga Technical University, Latvia)

Special Session 7. Financial Open Innovation & Management
• Chair: Alexey Mikhaylov(Financial Univ. under the Government of the Russian Federation, Russia)

Special Session 10. Innovation and Digital Governance
• Chairs: Lei Ma(Nanjing Univ. of Science and Technology, China) & Zheng Liu(Cardiff Metropolitan University, UK)

Special Session 13. Sustainability via Open Innovation
• Chairs: Ibrahim Niankara ( Al Ain University, Abu Dhabi, UAE) & XiaoFei Zhao(DGIST, Korea)

Special Session 16. Rethinking Business Digitalization and Non-Linear Modeling in the age of COVID-2019
• Chair: Anna Svirina(Kazan National Research Technical University, Russia)

Special Session 19.  Public Sector Innovation in the era of Digital Transformation
•Chairs: Dongwook Kim (Seoul National Univ., Korea), WookJoon Sung(Seoul National University of Science and Technology, Korea)

Special Session 22. Dynamics of Open Innovation in Biomedical Industry
• Chair: Eungdo Kim (Chungbuk National University, Korea)

Special Session 25. Entrepreneurship, network, and innovation and knowledge management from the perspective of open innovation 
• Chairs: Junghyun Yoon(Yeungnam Univ., Korea) & Sanghyun Sung(GyeongSang National Univ., Korea)

Special Session 28. The role of open innovation in University-Industry cooperation
• Chair: Sang Ok Choi(Korea University, Korea) 

Special Session 31. (Confi rmed)
• Chair: Sang-Don Lee(Ewha Womans University, Korea)  

Special Session 34. (Confi rmed)
• Chair: Chang-Soo Sung (Dongguk University, Korea)

Special Session 2. Innovation Diversity for Emerging Economies(1)
• Chair: Natalja Lace(Riga Technical University, Latvia)-1

Special Session 5. Innovation and Quality Enhancement in Emerging Economies
• Chairs: Inga Lapina (Riga Technical University, Latvia) & Elina Gaile-Sarkane(Riga Technical University, Latvia)

Special Session 8. (Confi rmed)
• Chair: Andreas Pyka(University of Hohenheim, Germany)

Special Session 11. Open Innovation in Japan under COVID 19
• Chair: Yuri Sadoi(Meijo University, Japan)

Special Session 14. Innovation Diversity for Emerging Economies (2)
• Chairs: Natalja Lace (Riga Technical University, Latvia) & Iveta Simberova (Brno University of Technology, Czech Republic)

Special Session 17. Common Goods Open Innovation & Evolution
• Chair: JinHyo Joseph Yun(DGIST, Korea)

Special Session 20. Public Polocies and Organizations in the COVID 19 Pandemic Season
• Chair: KwangHo Jung(Seoul National University, Korea)

Special Session 23. (Confi rmed)
• Chair: Junic Kim(KonKuk University, Korea)

Special Session 26. Business Model Cascading
• Chair: JungHee Han(HongIk University, Korea) 

Special Session 29. Open Innovation and Business Model in Biomedical Industry
• Chair: Kwangsoo Shin(Chungbuk National University, Korea)

Special Session 32. Open Innovation in Technology Management & Commercialization
• Chair: Hun Park(KISTI, Korea)

SOI 2020 Institutional Members Introduction

Special Session 3. Business model innovations
• Chairs: Iveta Šimberova(Brno University of Technology, Czech Republic) & Natalja Lace (Riga Technical University, Latvia)

Special Session 6. (Confi rmed)
• Chairs: Valentina Della Corte(University of Naples FedericoⅡ, Italy) & Giovanna Del Gaudio(University of Naples FedericoⅡ, Italy)

Special Session 9. Emergency Governance
• Chair: Weian Li(Nankai University & Tianjin University of Finance and Economics, China)

Special Session 12. Open Innovation Strategy based on Patent Information Mining
• Chair: Ben Zhang(Huazhong University of Science & Technology, China)

Special Session 15. Innovation and Technology Transfer in Emerging Economies
• Chairs: Elina Gaile-Sarkane (Riga Technical University, Latvia) & Inga Lapina (Riga Technical University, Latvia) 

Special Session 18. HRM and Innovation Performance
• Chairs: Si-jeoung Kim(Korea University, Korea) & Sang Ok Choi (Korea University, Korea)

Special Session 21. Knowledge Management and Innovation
• Chair: Jeonghwan Lee(Myongji University, Korea) 

Special Session 24. Data-Driven Multi-Disciplinary Research for AI-based Open Innovation
• Chair: Tae-Eung Sung(Yonsei University, Korea)

Special Session 27. Transdisciplinary research and education in deep-net age 
• Chairs: DooSeok Lee(DGIST, Korea) & HeungJu Ahn(DGIST, Korea)

Special Session 30. R&D Strategy Planning to Enhance the additionality of the R&D Investment
• Chair: DongHoon Oh(Ministry of Trade, Industry and Energy, Offi ce of Strategic R&D Planning, Korea)

Special Session 33. Open innovation and strategic digital transformation
• Chair: Min-Ren Yan(Chinese Culture University)

SOI 2020 All Participants’ Affi liations Logo(120) Collection

For more information, please contact: 

•  Hosting Chair: Prof. Natalja Lace(Riga Technical University, Latvia)
-  Contact: natalja.lace@rtu.lv, (mobile)+37-12-954-3819
-  Address: Faculty of Engineering Economics and Management, Riga Technical University, 6, 

Kalnciema Str., Riga, LV-1007, Latvia
• Organizing Chair: Prof. Dr. JinHyo Joseph Yun 

(Principal Professor of SOI Open Innovation Academy; Organizing President of SOI and Editor- 
in-Chief of JOI; Tenured Principal Researcher of DGIST, Korea) 
- Contact: jhyun@dgist.ac.kr  +82-53-785-4410, (mobile) +82-10-6697-8355
- Organizing Offi ce-SOI Secretariat: Prof. Dr. XIAOFEI ZHAO 

(Professor of Open Innovation Academy; Senior Researcher of DGIST, Korea) Contact: 
openinnovationtmc@dgist.ac.kr +82-53-785-4414, (mobile) +82-10-4072-8595

-  Address: 333 Techno Jungang-daero, Hyeonpung myeon, Dalseong-gun, Daegu, 42988, 
Korea

Special Issue Journals
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity(JOI)(SCOPUS-Cite Score: 4.7) 

• Editor-in-Chief: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr) 
• Managing Guest Editor: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr) 
• Keynote speakers’ papers & best award papers will be invited to the journal. 

Research Policy(SSCI) (Non-Confi rmed)
• Editors: Ben Martin et al.( B.Martin@sussex.ac.uk)
• Managing Guest Editor: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr)

Sustainability(SSCI and SCIE) (Non-Confi rmed)
• Editor-in-Chief: Marc A. Rosen(marc.rosen@uoit.ca) 
• Managing Guest Editor: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr)

Science, Technology and Society(SSCI) (Non-Confi rmed)
• Editor-in-Chief: Venni V. Krishna(krishna@mail.jnu.ac.in) 
• Managing Guest Editor: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr)

International Journal of Environmental Research & Public Health(SSCI & SCIE) (Non-Confi rmed)
• Editor-in-Chief: Paul B. Tchounwou(paul.b.tchounwou@jsums.edu) 
• Managing Guest Editor: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr)

Electronics(SCIE) (Non-Confi rmed)
• Editor-in-Chief: Mostafa Bassiouni(bassi@cs.ucf.edu) 
• Managing Guest Editor: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr)

Designated General Issue Journals
• Journal of Evolutionary Economics(SSCI)

* Editor-in-Chief: Uwe Cantner(uwe.cantner@uni-jena.de) et. al.
* Designated Reviewer: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr)

• Knowledge Management Research & Practice(SSCI)
* Editor-in-Chief: Giovanni Schiuma(g.schiuma@arts.ac.uk)
* Designated Reviewer: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr)

• European Planning Studies(SSCI)
* Editor-in-Chief: Philip Cooke(CookePN@cardiff.ac.uk)
* Designated Reviewer: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr) 

• Technological Forecasting and Social Change(SSCI)
* Editor-in-Chief: Fred Phillips(fphillips@saturn.yzu.edu.tw)
* Designated Reviewer: JinHyo Joseph Yun(jhyun@dgist.ac.kr)

Call for Paper

Sponsored by

Open Innovation and Business Model in Post Pandemic of COVID-19
Important Deadlines

Abstract Submission(for General Sessions): February 28, 2021
Acceptance Notifi cation: March 31th, 2021

Regular Registration Open: January 1 ~ May 10, 2021; Late Registration: June 10, 2021
Abstract Submission: March 10, 2021; Full Paper Submission: June 10, 2021
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